CUC QUAN LY CHAT LUQNG

BANG HUONG DAN DANH GIA

Theo Théng tw sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bé trwéng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé
Kiém dinh chdt lwong co sé giao duc dai hec
(Kém theo Céng van so 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Qudn Iy chat heong,
thay thé Bang huwéng déan ddanh gic ban hanh kém theo Cong vin s6 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ciia Cuc Quan ly chdt lirong)
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Tiéu chuin 1. TAm

nhin, st mang va van hoa

TC 1.1. Lanh dao
CSGD dam bao tam
nhin va st mang
cua CSGD dap ung
duoc nhu ciu va su
hai long caa cac bén
lién quan.

Lanh dao CSGD dam bao
tam nhin va st mang cua
CSGD dép umg dugc nhu cau
va su hai long cua céc bén
lién quan.

1. CSGD c6 tuyén bé chinh thuc vé tam
nhin, st mang.

2. CO su tham gia cua cac bén lién quan
(can bd quan ly, GV, NH, nha suir dung lao
dong, cac to chic xa hoi-nghé nghiép, ...)
trong qua trinh xay dyng tim nhin, s
mang.

3. Noi dung tuyén bd vé tam nhin, st
mang phu hgp véi chic nang, nhiém vy,
nguon lyc va dinh hudng phat trién cua
CSGD; phu hop véi chién luoc phat trién
kinh té-x4 hoi cua nganh va/hoic dia
phuong, ca nudc.

4. Lanh dao CSGD c6 cac ké hoach,
huéng dan cac don vi xay dung va trién
khai c&c hoat dong theo tim nhin, sir mang
da duogc xac dinh.

- Vin ban tuyén bd chinh thic vé tim nhin, st
mang cé phé duyét cua lanh dao CSGD*.

- Céc tai ligu hop ban, cac ban tong hop ¥ kién gop
y cua cac bén lién quan tham gia xay dung tam
nhin, st mang cia CSGD*.

- Trang thong tin dién tir, cac tai ligu gisi thigu vé
CSGD, cac van ban vé chirc nang, nhiém vu/ké
hoach/chién lugc cua CSGD.

- Chién luoc phét trién nganh, chién luoc phat trién
Kinh té - xa hoi cua dia phuong/ca nudc con hiéu
luc.

- Céc van ban cia CSGD V& viéc xay dung tam
nhin, s mang*.

TC 1.2. Lanh dao
CSGD thuc day céc
gia tri van hoéa phu
hop véi tim nhin va
sd  mang cua

Lanh dao CSGD thac day
cac gia tri van hoa phu hop
v6i tam nhin va st mang cia
CSGD.

1. CSGD c¢6 cbng bé chinh thic gié tri van
hoa/gié tri ct 16i cia CSGD.

2. Gia trj van hoa/gia tri cot 18i cia CSGD
duoc xac dinh tir cac gia tri/truyén thong
cia CSGD nham thuc day cac hanh vi

- Viin ban tuyén b chinh thirc vé gid trj van hoa/gia
tri cot 16i cua CSGD*.

- Céc ké hoach hanh dong, truyén thdng vé gia tri
van hoa/gia tri cot 16i cia CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop v kién gop
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CSGD.

mong muon cua CSGD dé dat duogc muc
tiéu chién lugc cia CSGD, phu hop véi tam
nhin, sir mang.

3. Lanh dao CSGD xdy dung ké hoach
nham phé bién va hudng dan cac don vi, ca
nhan trong CSGD xay dung ké hoach hoat
dong cu thé dé gitr gin va phat trién gia tri
van hoa/gia tri cét 16i cua CSGD.

y cua cac bén lién quan tham gia xay dung ké hoach
hanh déng, nhiém vu uu tién dé gir gin ban sic,
van hoéa, thuong hiéu cia CSGD*.

- Trang thong tin dién tu, cac tai liéu gidi thiu vé
CSGD, cac vin ban vé chtc ning, nhiém vu/ké
hoach/chién lugc cia CSGD.

- Céc bang/bién thdng béo trong khudn vién cua
CSGD c¢6 phéat biéu vé gia tri vin hoa/gia tri cot 15
cua CSGD.

TC 1.3. Tam nhin,
Sr mang va van hoa
cuia CSGD duoc
pho bién, quén triét
va giai thich r6 rang
dé thuc hién.

1. Tam nhin, st mang va
van hoa ctia CSGD dugc phd
bién dé thuc hién.

2. Tam nhin, s& mang va
van hoa cua CSGD duoc
quan triét va giai thich ro
rang dé thyc hién.

1. CSGD c6 truyén thong, phé bién vé tam
nhin, sir mang va van hoa dén cac bén lién
quan.

2. Tam nhin, s& mang va van héa cia CSGD
duogc quan triét va giai thich ré rang cho cac
bén lién quan trong CSGD dé thyc hién.

- Van ban tuyén bé chinh thic vé tam nhin, st
mang, van hoa cia CSGD*.

- Céc tai liéu lién quan dén viéc trién khai cac ké hoach
hanh dong, truyen thdng, pho bién vé tam nhin, st
mang va van hoa cua CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop y kién gop ¥
cua cac bén lién quan tham gia xay dung ke hoach
hanh dong, nhiém vu uu tién dé dat duoc sir mang, tam
nhin va dé gitr gin ban sac va van hoa, thuong hiéu cua
CSGD*.

- Céc bang/bién thong béo trong khudn vién cua
CSGD c6 tuyén bo chinh thac vé tam nhin, st mang,
van hoéa*.

- Trang thong tin dién tir, cAc tai lidu gioi thidu vé
CSGD, cac van ban ve chic nang, nhiém vu/ke
hoach/chién lugc cua CSGD, ...

- Cé4c chién luoc phéat trién, ké hoach phat trién
CSGD dai han, trung han, ké hoach hoat dong hang
nam.

TC 1.4. Tam nhin,
St mang va van hoa
cua CSGD duoc ra
soat dé dap tng nhu

1.TAm nhin, st mang va van
hdéa cua CSGD duoc ra soat
dé dap ung nhu cau va su hai
long cua céc bén lién quan.

1. C6 don vi, bd phan chiu trach nhiém trién
khai thuc hién viéc ra soat.

2. T4 chirc lay y kién cua cac bén lién quan

- Cac van ban giao nhiém vu cho don vi, bd phan
chiu trach nhiém trién khai thuc hién viéc ra soat
tam nhin, s mang va van hoa*.
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cau va su hai long
cua cac bén lién
quan.

dé diéu chinh tam nhin, st mang va vin hoa
cuia CSGD it nhat mét lan trong 5 ndm cua
chu ky dénh gia nhdam dap ng nhu cau va
su hai 1ong cua cac bén lién quan.

3. C6 bao cao két qua ra soat vé tam nhin,
sir mang va gia trj cot 13i.

- Bé4o céo két qua ra soat vé tam nhin, s mang va
van hoa*.

- Céc tai liéu hop ban, ban tong hop y kién gop y
cua cac bén lién quan tham gia ra soat, diéu chinh
tam nhin, st mang va van hoa cuia CSGD*,

- Cac nghi quyét cia Pang uy, cac vin ban vé chién
lugc, chinh sach caa CSGD qua céac thoi ky.

- Bién ban cac cudc hop cia DBang ay, hdi dong
truong/hoi dong quan tri, cdc quyet nghi co lién
quan dén tuyén bo tam nhin, sir mang va van hoa.

TC 1.5. Tam nhin,
Sir mang va van hoa
cua CSGD cung
nhu qua trinh xay
dung va phat trién
chung duoc cai tién
dé dap ung nhu cau
va su hai long cua
cac bén lién quan.

1. Tam nhin, si Mmang va van
hoa caa CSGD dugc cai tién
dé dap ng nhu cau va sy hai
Iong cua céac bén lién quan.
2. Quy trinh xdy dung va
phét trién tdm nhin, sit mang
va van hoa cua CSGD duoc
cai tién dé dap tng nhu cau
va su hai long cua céac bén
lién quan.

1. C6 quy trinh, don vi/bo phan gidm sét, ra
sodt, trién khai cai tién chat luong viéc xay
dung, ra soét, phat trién tam nhin, st mang
va van hoa.

2. Tam nhin, st mang va vin héa cua
CSGD dugc diéu chinh nham dap tng nhu
cau va sy hai long caa cia cac bén lién quan.
3. Quy trinh xay dung, ra soat va phét trién
tam nhin, s mang va vin hoa duogc cai tién
it nhat mot lan trong 5 ndm cua chu ky danh
gia.

- Cac van ban phan cong cho don vi, bd phan chiju
trach nhiém theo ddi, gidm sét, trien khai cai tién
chat lugng viéc xay dung, ra soat, phat trien tam
nhin, st mang va van hoa*.

- Vin ban diéu chinh vé tam nhin, s mang va vin
hoa cua CSGD*.

- Céc quy trinh xay dung, ra soat va phat trién tam
nhin, st mang va van hoa*.

- Dir liéu khao sat, bao cao két qua cai tién, y kién
phan hoi cua c&c bén lién quan vé tam nhin, s
mang va van héa cia CSGD*.

- Céc nghi quyét cuia Bang ty, cac vin ban vé chién
lugc, chinh sach cua CSGD qua cac thoi ky.

- Bién ban céc cudc hop cua Pang uy, hoi dong
treong/hoi dong quan tri, cac quyet nghi ve su thay
doi trong tuyén bo tam nhin, sit mang va van hoa.

Tiéu chuin 2. Quan tri

TC 2.1. Hé thdng
quan tri (bao gom
hoi dong quan tri
hoac hoi  ddng

1. Hé théng quan tri duoc
thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luat nham thiét 1ap dinh
huéng chién lwoc phu hop

1. CSGD c6 thanh lap hoi dong quan tri/hoi
déng truong; cd cac t6 chure dang, doan thé,
cac hoi dong tu van dép tng quy dinh cua
Luat Gido duc, Luét Gido duc dai hoc, Diéu

- Céc quyét dinh thanh lap cac don vi trong CSGD
trong d6 c6 hoi dong quan tri/hoi dong truong; cac
to churc dang, doan thé; cac hoi dong tur van khac*.
- Cac vin ban thé hién trach nhiém giai trinh, tinh
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truong; cac to chirc
dang, doan thé: cac
hoi ddéng tu vén
khac) dugc thanh
lap theo quy dinh
ctua phap luat nham
thiét lap dinh hudng
chién luoc phu hop
véi bdi canh cu thé
cua CSGD; dam
bao trach nhiém
giai trinh, tinh bén
viing, su minh bach
va giam thiéu cac
rai ro tiém tang
trong qua trinh
quan tri caa CSGD.

voi bdi canh cu thé cua
CSGD.

2. Hé théng quan tri dam bao
trach nhiém giai trinh, tinh
bén viing, su minh bach va
giam thiéu céc rai ro tiém
tang trong qua trinh quan tri
cua CSGD.

I¢ truong dai hoc, cac quy dinh khac cua
phap luat va cac quy dinh ciaa don vi cha
quan.

2. Hoi dong quan tri/hoi dong truong; cac
t6 chire dang, doan thé; cac hoi dong tu van
dugc quy dinh rd chic nang, nhiém vy,
quyén han; c6 cac vin ban thé hién trach
nhiém giai trinh, tinh bén viing, Sy minh
bach va giam thiéu céc rai ro tiém tang
trong qué trinh hoat dong.

3. C6 hé thong vin ban dé t6 chuc, quan ly
mot cach cd hiéu qua cac hoat dong cua
CSGD.

bé}n virng, sw minh bach va giam thiéu céc rui ro
tiém tang trong qua trinh hoat dong cua hdi dong
quan tri/hoi dong truong; cac to chuc dang, doan
thé; cac hoi dong tu van*,

- Quy ché t6 chtic va hoat dong ciia CSGD di duoc
phé duyét.

- Co cau td chirc trén trang thong tin dién tor
va/hoac trong tai liéu gigi thiéu chinh thac cua
CSGD.

- Céc d¢ &n thanh lap céc don vi trong CSGD, trong
do6 c6 hoi dong quan tri hoac hoi dong truong; cac
t6 chuc dang, doan thé; cac hoi dong tu van.

- Viin ban quy dinh vé to chirc va hoat dong cua tat
ca don vi, cac to chuc trong CSGD.

- C4c quyét dinh bd nhiém, luan chuyén cén bo caa
tat ca cac don vi, cac to chuc trong CSGD.

- Bién ban cac cudc hop Ban giam higu, hoi dong
truong/hoi dong quan tri, hoi dong tu van, cac to
chirc dang, doan thé cd lién quan.

TC 2.2. Quyét dinh
Cua cac co quan
quan tri  duoc
chuyén tai thanh
cac ké hoach hanh
dong, chinh sach,
huéng dan dé trién
khai thuc hién.

Quyét dinh cua cac co quan
quan tri dwoc chuyén tai
thanh cac ké hoach hanh
dong, chinh sach, huéng dan
dé trién khai thuc hién.

1. Céc nghi quyet/quyet dinh/két luan cua
Pang uy, hoi ddng quan tri/hoi dong
truong, Ban giam hiéu, Cong doan, Poan
thanh nién, Hoi sinh vién va céc té chuc
doan thé khéc, cac hoi dong tu van (hoi
déng BDBCL, hoi ddng khoa hoc va dao tao,
...) dugc chuyén tai thanh cac ké hoach
hanh dong, chinh sach, huéng dan.

2. Céc ké hoach hanh dong, chinh sach,
huéng dan duoc trién khai thuc hién.

- Cac nghi quyét/quyét dinh ciia co quan quan tri*.
- Céc ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan
Cua co quan quan tri*.

- Bién ban cac cugc hop Ban giam hiéu, hoi dong
truong/hodi dong quan tri, hoi ddng tu van, céc to
chirc Pang, Poan thé ¢ lién quan.
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Hé thong quan tri cia CSGD

TC 2.3. H¢ théng >
duoc ra soat thuong xuyen.

quan tri cua CSGD
duoc ra soat thuong
Xuyén.

1. Binh ky hang nam ra soat, danh gia co
Cau té chure, chire nang, nhiém vu cua cac
don vi, b6 phan va cac van ban cua hé
thdng quan tri.

2. C6 béo céo téng két, danh gia hang nam
cua cac don vi, bo phan cua hé théng quan
tri.

3. Nhan sy tham gia cac don vi, bo phan
trong hé théng quan tri va cac van ban cua
hé thong quan tri dugc danh gia hang nam.

- Ké hoach kiém tra, danh gia, giam sat hang nim
cua cac don vi, bd phan va cac van ban cua hé
thng quan tri*.

- Bao céo tong két, danh gia hing nam; bao cao
gitta nhiém ky; bao céo cudi nhiém ky (theo ky dai
hoi) cua cac don vi, bd phan caa hé théng quan
tri*.

- Céc nhan xét, danh gia vé nang lyc lanh dao,
quan ly caa cdc nhan sy tham gia cac don vi, bo
phan ciia hé thong quan tri*.

- Hé thdng vin ban quan ly cia CSGD; cac quyét
dinh thanh lap, diéu chinh vé co cau té chirc nhan
su cua CSGD*.

- Céc bién ban kiém tra, bao cao danh gia cta cac
td chuc cap trén.

Hé thong quan tri caa CSGD

TC 2.4. Hé théng J quan tri
duoc cai tien dé tang hiéu

quan tri cua CSGD
duoc cai tién dé
tang hiéu qua hoat
dong cua CSGD va
quan ly rai ro tot
hon.

quan ly rai ro tét hon.

qua hoat dong cua CSGD va

1. Co cau to chac, chiic ning, nhiém vu
cua cac don vi, bo phan dugc diéu chinh
phu hop véi cac quy dinh cia CSGD va cac
quy dinh khac ctia don vi chii quan dé tang
hiéu qua hoat dong caa CSGD va quan ly
rai ro tot hon.

2. Nhan sy tham gia cac don vi, bd phan
cua hé thdng quan tri duoc diéu chinh
va’hoic dugc nang cao ning lyc dé ting
hiéu qua hoat dong cia CSGD va quan ly
rai ro tot hon.

3. Hé théng van ban dé t6 chac, quan ly
cia CSGD duoc diéu chinh ph hop véi cac
thay ddi trong co cau t6 chirc va quan tri cia
CSGD.

- Céc quyét dinh thanh lap, diéu chinh, céc bién
ban, bao cdo danh gia vé co cau t chuc nhan su
cua CSGD; cac quyét dinh bd nhiém/bai nhiém,
diéu chuyén, ... vé& nhan sy*.

- Cac chuong trinh tap huan, bdi dudng nhan su
cua hé théng quan tri*.

- Hé théng vian ban quan ly cua hé théng quan tri
trudc va sau cai tién*.

- CAc bao céo vé viéc cai thién hé thong quan tri
va giam thiéu rai ro.

Tiéu chuan 3. Lanh dao va quan ly
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TC 3.1. Lanh dao
CSGD thiét lap co
cau quan ly trong
do6 phan dinh rd vai
tro, trach nhiém,
quéa trinh ra quyét
dinh, ché do théng
tin, bao cdo dé dat
duoc tim nhin, su
mang, van hda va
cac muc tiéu chién
lwoc cua CSGD.

Lanh dao CSGD thiét lap co
cAu quan ly trong d6 phan
dinh rd vai tro, trach nhiém,
quéa trinh ra quyét dinh, ché
do thong tin, bao cao dédat
duoc thm nhin, sir mang, van
héa va cac muc tiéu chién
luvoc cua CSGD.

1. C6 co cau quan 1y 1 rang. Cac don vi/bd
phan/céc td chic duoc thanh 1ap méi can ct
trén ké hoach, dinh hudng chién lugc phét
trién da duoc phé duyét va phu hop véi bdi
canh cu thé cia CSGD.

2. Co6 van ban quy dinh rd rang vai tro,
trach nhiém, chirc ning, nhiém vu va mdi
lién hé giita cac thanh phan trong co ciu
quan ly.

3. Nhan sy tham gia co cau quan 1y duoc
phan dinh rd vai tro, trach nhiém, tham
quyén ra quyét dinh, ché d6 théng tin, bao
céo.

- Co cau t6 chirc quan ly cia CSGD*.

- Van ban quy dinh vai tro, trach nhiém, chuc
ning, nhiém vu, mdi quan hé giira cac thanh phan
trong co cdu quan Iy*.

- Céac ban m ta cdng viéc, dé &n vj tri viéc lam,
cac quyét dinh lién quan dén nhan su tham gia co
cau quan ly*.

- Quy ché té chuc va hoat dong caa CSGD; hoi
dong truong/hoi ddng quan tri, ...

- Céc quyét dinh bd nhiém lanh dao, quan ly.

TC 3.2. Lanh dao
CSGD tham gia vao
viéc thong tin, két
ndi cac bén lién
quan dé dinh hudng
tam nhin, st mang,
van hoa va cac muc
tiéu chién lugc cua
CSGD.

1. Lanh dao CSGD tham gia
VA0 Viéc truyén tai cac thong
tin vé tim nhin, st mang, van
héa va cac muc tiéu chién
luvoc cua CSGD.

2. Lanh dao CSGD két nbi
cac bén lién quan dé dinh
huéng tam nhin, s& mang,
van hdéa va cac muc tiéu
chién lugc cua CSGD.

1. Lanh dao CSGD tham gia két ndi, tuyén
truyén, dinh huéng tam nhin, s mang, gia
tri cbt 16i va cac muc tiéu chién luoc cua
CSGD.

2. Lanh dao CSGD tb chuc cac hoat dong
tuyén truyén vé tam nhin, s& mang, gia tri
cdt 18i va cac muc tiéu chién luoc cua
CSGD dén cac bén lién quan.

- Van ban chi dao viéc tuyén truyén dé dinh
huéng vé tim nhin, st mang, gia tri ct 16i va cac
muc tiéu chién luoc cia CSGD*.

- Ké& hoach va c4c tai liéu lién quan dén cac hoat
dong tuyén truyén vé tim nhin, s& mang, vin hoa
va c&c muc tiéu chién lugc cia CSGD dén cac bén
lién quan*.

- Céc minh chting thé hién cac bén lién quan c6
hiéu biét vé& tim nhin, sir mang cua CSGD*.

- Théng tin vé tam nhin, s& mang, vin hoa va cac
muc tiéu chién lugc cua CSGD trén bién, bang,
trang thong tin di¢n tu, to roi, ...

- Céc video, hinh anh, hoi thao, dién dan, ... V&
cac hoat dong tuy@n truyén co su tham gia caa lanh
dao CSGD va cac bén lién quan.

TC 3.3.Co cdu lanh
dao va quan ly cua
CSGD duoc ra soat
thuong xuyén.

Co céu lanh dao va quan ly
cua CSGD duogc ra soat
thuong xuyén.

1. Co cau quan Iy duge dinh ky ra soét.

- Béo c4o ra soat co cdu quan ly hiang nim*.

- Bao céo ra soat cac van ban quy dinh vé vai tro,
chirc nang, nhiém vu va méi lién hé gitra cac thanh
phan trong co cau quan Iy*,

- Bién ban danh gia vién chuc, cong chic, doi
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2. Céc van ban quy dinh vé vai tro, chic
ning, nhiém vy va mdi lién hé gitra cac
thanh phan trong co cau quan 1y dugc dinh
Ky ra soat.

3. Nhan sy tham gia vao co ciu lanh dao
va quan 1y dugc danh gia dinh ky hing nam.
4. Thuyc hién quy hoach déi ngii 1anh dao,
quan ly cua cac don vi, bd phan theo quy
dinh.

ngl can bd lanh dao, quan 1y theo quy dinh cua
Luat Vién chuc/Luat Cong chuc/Luat Lao
dong,...*.

- Céc hd so quy hoach lanh dao, quan ly cua
CSGD*.

- Ban md t&/D¢ an vi tri viéc lam ciia CSGD.

- Béo céo tong két danh gia hang nim cua Bang uy,
hoi dong truong/hdi dong quan tri, Ban giam hiéu.

TC 3.4. Co céu lanh
dao va quan ly cua
CSGD duoc cai tién
nhiam ting hiéu qua
quan ly va dat dugc
hiéu qua cbng viéc
cuia CSGD nhu
mong mudn.

Co cau lanh dao va quan ly
cia CSGD dugc cai tién
nhim ting két qua va hiéu
qua quan ly.

1. Co chulanh daovaquan Iy cia CSGD dugc
cai tién dua trén két qua ra soat, danh gia.

2. Cac van ban quy dinh vé vai tro, chirc
nang, nhiém vy va mdi lién hé gitra céac
thanh phan trong co cau quan ly duoc diéu
chinh, bo sung nham ting hiéu qua quan ly
va dat dugc hiéu qua cdng viéc caa CSGD
nhu mong mudn.

3. Nhan sy tham gia co cdu lanh dao va
quan ly cuia CSGD dugc diéu chinh, luan
chuyén dua trén két qua danh gia nang luc
1anh dao, quan ly va hiéu qua cdng viéc.

- Co céu lanh dao va quan Iy trudc va sau cai
tién*,

- Céc van ban diéu chinh, b6 sung quy dinh vé
vai trd, chirc nang, nhiém vu va méi lién hé giira
c4c thanh phéan trong co ciu quan Iy*.

- Céc quyét dinh bo nhiém, bd nhiém lai, quyét
dinh luan chuyén can b 1anh dao quan Iy*.

- Céc hd so quy hoach lanh dao va quan ly cua
CSGD.

Tiéu chuan 4. Quan tri chién lrgc

TC 4.1. Thuc hién
viéc lap ké hoach
chién lugc nham
dat duoc tam nhin,
S mang va van
hoa ciing nhu céac
muc tiéu chién
lugc trong dao tao,
NCKH va phuc vu
cong ddng.

1. CSGD thuc hién viéc lap
ké hoach chién luoc.

2. K& hoach chién Ilugc
hudng dén viéc dat dugc tam
nhin, sit mang va gia tri cot
16i cling nhu cac muc tiéu
chién luge trong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

1. C6bo phan phy trach cong tac xay dung,
theo d&i ké hoach chién lugc caa CSGD.

2. C6 quy trinh/huéng dan xay dung ké
hoach chién lugc tong thé; ké hoach chién
lugc theo timg linh vuc (ngudn nhan lec, co
s& vat chat, tai chinh, dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong).

3. Ké hoach chién lugc duoc xay dung,
ban hanh va con hiéu lyc phi hop voi tim
nhin, sir mang va gia tri ¢t 15i ciing nhu cac

- Vin ban giao nhiém vu/quyét dinh thanh 1ap bo
phan/nhém phu trach cong tac xay dung ke hoach
chién luoc*.

- Vin ban huéng dan quy trinh xay dung ké
hoach chién lugc*.

- Céc bién ban, céc y kién phan hdi cua cac bén
lién quan dong gop vao cac ke hoach chién lugc
cua CSGD*.
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muc tiéu Chiéq lugec dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Ké hoach chién lugc cia CSGD; cac chién luoc
thanh phan; cac ké hoach hanh dong cia cac don
vi nham hoan thanh cac ké hoach chién luoc; cac
bién phép quan tri rai ro*.

- Céac két luan, nghi quyét caa Pang uy, nghi
quyét cia HP truong/Hoi ddng quan tri, cac van
ban cua Ban gidm hiéu.

TC 4.2. Ké hoach
chién lugc duoc
quan  triét  va
chuyén tai thanh
cac ké hoach ngan
han va dai han dé
trién khai thuc hién.

1. CSGD c¢6 ké hoach ngin
han va dai han cu thé hda ké
hoach chién lugc caa CSGD.
2. Ké hoach chién luoc phét
trién, ké hoach ngén han, ké
hoach dai han dugc quén
triét &én cac bén lién quan dé
biét va thuc hién.

1. C6 céc ké hoach ngan han va dai han cu
thé hoa ké hoach chién luoc cia CSGD theo
ting linh vuc (nguon nhan luc, co s¢ vat
chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng, ...) dugc ban hanh va con hiéu
luc.

2. Cong bd, phd bién ké hoach chién luoc,
cac ké hoach ngan han va dai han theo ting
linh vucdé cac bén lién quan biét va thuc
hién.

3. Céc don vi, bo phan, cac khoa/bo moén cu
thé hod va trién khai cac hoat dong nhiam
hoan thanh cac ké hoach chién luoc, ké
hoach ngin han va dai han.

- K& hoach chién luoc phét trién cia CSGD da
dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hanh dong, ké hoach ngan han, ké
hoach dai han cia CSGD*.

- Céc béo cdo so két, tong ket, bdo cao ra soét
dénh giacua CSGDve vi@c thuc hi@n cac ké hoach
chién lugc, ké hoach ngan han, ké hoach dai han
cua CSGD*.

- Trang thong tin dién tir c6 cong b6 céc ké hoach
chién lugc, ké hoach ngan han, ké hoach dai han
cua CSGD.

- Cac quy trinh trong xay dung, trién khai, theo
doi viéc thuc hién ke hoach.

TC 4.3. Céc chi sb
thuc hién chinh, cac
chi tiéu phan dau
chinh dugc thiét 1ap
dé do luong mire do
thuc hién cac muc
tiéu chién lugc cua
CSGD.

Thiét lap céc chi s6 thuc hién
chinh (KPIs), cac chi tiéu
phan dau chinh dé do luong
muc do thuc hién cac muc
tiéu chién luoc cua CSGD.

1. Xay dung cac KPIs, cac chi tieu phan
dau chinh (vé ngudn nhan luc, co s¢ vt
chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng).

2. Cac KPlIs, cac chi tiéu phan dau chinh
dam bao r6 rang, do lvong duoc, co tinh kha
thi, thich hop, c6 méc thoi gian thuc hién.
3. Giam sat, danh gia va ra soat mirc do thuc
hién cac chi sd/chi bao thuc hién chinh, cac
chi tiéu phan du chinh so véi cac myc tiéu
chién lugc.

- Vin ban ké hoach chién lugc cua CSGD da
dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hing nam, ké hoach ngan han, ké
hoach dai han caa CSGD*.

- Cac bao céo so két, tong két, bao céo ra soat
danh gia cua CSGD ve viéc thuc hién cac ke hoach
chién !u’(_rc, ké hoach hang nam, ké hoach ngan
han, ké hoach dai han cia CSGD*.

- Trang thong tin dién tir c6 cong bd céc ké hoach
chién !u’(_rc, ké hoach hang nam, ké hoach ngan
han, ké hoach dai han cua CSGD.
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- Bién bg}m qéc cuoc hop giao ban, Cf'iC cudc hop
chuyén d¢ vé xa@y dung, ra soat, dieu chinh ké
hoach.

- Céc quy trinh trong xay dung, trién khai, theo
ddi viéc thuc hién ké hoach.

TC 4.4. Qua trinh
lap ké hoach chién
lugc cling nhu cac
chi s thuc hién
chinh, cac chi tiéu
phan dau chinh
duoc cai tién dé dat
duogc cac muc tiéu
chién luoc cua
CSGD.

1. Qué trinh 1ap ké hoach
chién luogc duoc cai tién dé
dat duoc cac muc tiéu chién
luoc cua CSGD.

2. Cac KPIs, cac chi tiéu
phan d4u chinh dugc cai tién
dé dat dugc cac muc tiéu
chién luoc cua CSGD.

1. Thuc hién cai tién qué trinh 1ap ké hoach
chién lugc dé dat duoc cac muc tiéu chién
luoc cua CSGD.

2. Thuc hién d6i sanh, danh gia viéc xay
dung va thuc hién ké hoach chién luoc dé
dé xuat cac giai phap thuc hién nham dat
muc tiéu chién luoc va cé bién phap diéu
chinh phu hop.

3. 3. Ban hanh cac vin ban bd sung,
diéu chinh ké hoach chién luoc va céc
KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh.

- Vin ban cai tién qué trinh 1ap ké hoach chién
luogc*.

- Van ban thé hién su ddi sanh, danh gia viéc xay
dung va thuc hién ké hoach chién luoc*.

- Vin ban diéu chinh, b6 sung ké hoach chién
luoc, chi tiéu, KPIs dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hang niam, ké hoach ngan han, ké
hoach dai han cia CSGD.

Trang thong tin dién tir c6 cdng bd cac ké hoach
chién luoc, ké hoach hang nam, ké hoach ngan han,
ké hoach dai han caa CSGD.

- Céc thong béo, quyét dinh diéu chinh ké hoach,
chién luoc.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé dé cai tién, diéu chinh ké hoach.

- Céc bao cao so két, tong két, bao cao ra soat
danh gia cia CSGD Vé viéc thuc hién cac ké hoach
chién lugc hang nam, ké hoach ngan han, ké hoach
dai han cua CSGD.
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Tiéu chuan 5. Céc chinh sach vé dao tao, nghién

ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

TC5.1.Cohéthdng | CSGD c6 hé théng dé xay
dé xay dung cac | dung cac chinh sach vé dao
chinh sach vé dao | tao, NCKH va phuc vu cong
tao, NCKH va phuc | ddng.

vu cong dong.

1. C6 phan cong cac don vi/bd phan chiu
trach nhiém xay dung cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. C6 van ban huéng dan, ké hoach tap huan
vé viéc xay dung céac chinh séch vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. No6i dung céc chinh sach dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong phi hop véi cac chu
truvong cua Pang, quy dinh cia Nha nudc
(dap ung cac yéu cau quy dinh cua Luat
Gi4o duc, Luat Gi4o duc dai hoc, Diéu Ié
truong dai hoc, cac thong tu va huéng dan
cua Bo Gido duc va Bao tao); phu hop vai
st mang va muc tiéu chién lugc cia CSGD.
4. Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng duoc lay y kién cac bén
lién quan; duoc cu thé hda bang van ban va
dugc lanh dao CSGD phé duyét va ban
hanh dé trién khai thuc hién.

- Cac van ban phan cong nhiém vu cho cac don
vi/bo phan xay dung chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong*.

- Vin ban huéng dan, ké hoach tap huin vé viéc
xay dung cac chinh sach*.

- Cac van ban ban hanh chinh sach dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong *.

- Céc tai li¢u lién quan dén viéc lay y kién cac
bén lién quan vé céac chinh sach*.

- Céac nghi quyét cua Dang uy, hoi dong
truong/hdi dong quan tri; cac quyet dinh cua ban
giam hiéu ve cac chinh sach ve dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban céac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén de.

- Cac van ban quan ly vé dao tao, NCKH va dich
vu cua CSGD.

TC 5.2. Quy trinh
gidm sat sy tuan thu
cac chinh sach duogc
cu thé hda bang vin
ban, phd bién va
thuc hién.

1. CSGD c¢6 vin ban vé quy
trinh gidm sat sy tuén thu cac
chinh sach.

2. Vin ban vé quy trinh giam
sat sy tuan thu cac chinh sach
duoc phd bién va thuc hién.

1. C6 phan cong don vi/bo phan chiu trach
nhiém theo d6i va giam sat viéc thuc hién
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. C6 ban hanh van ban vé quy trinh giam
s&t su tuan thu céc chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. CO6 phd bién cac quy dinh vé viéc theo
doi, giam sat viéc thuc hién céac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Van ban phan cong don vi/bd phan theo ddi va
gidm sat viéc thuc hién cac chinh sach*.

- Vin ban vé quy trinh giam sat*.

- Tai liéu phd bién cac quy dinh vé thyc hién,
theo ddi, giam sat cac chinh sach*.

- Céac béo cao hang nim vé giam sét viéc thuc
hién cac chinh sach*.

- Céac nghi quyét cua Dang uy, hoi dong
truong/hoi dong quan tri; cac quyét dinh cta ban
giam hi¢u ve cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

86




Tiéu chuan
[Tiéu chi

Yé&u ciu caa tiéu chi

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mic 4

Gei y ngudn minh chieng

4. binh ky hang nam, c6 bao céo vé viéc
trién khai thuc hién viéc giam séat cac chinh
sach.

- Bién ban céac cudc hop giao ban, cac cuoc hop
chuyén deé co lién quan.

TC 5.3. Cac chinh
sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong dong dugc ra
soat thuong xuyén.

Cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong
ddéng dugc ra soat thuong
Xuyén.

1. C6 quy dinh V& viéc dinh ky ra soat cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong déng.

2. binh ky héng nam thuc hién ra soat, danh
gia viéc thuc hién chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vy cong dong theo ké
hoach.

- Cac quy dinh V& ra soat céc chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong*.

- Cac bao cdo danh gia, ra soat hang nim vé viéc
thyc hi¢n céac chinh sach dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong*.

- Céac nghi quyét cua Dang uy, hoi dong
truong/hdi dong quan tri; cac quyet dinh cua Ban
giam hiéu ve cac chinh sach ve dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién pén cac cuoc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé c0 lién quan.

TC 5.4. Céc chinh
sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong dong duoc cai
tién nham tang higu
qua hoat dong cua
CSGD, dap ung
nhu cau va sy hai
Iong cua cac bén
lién quan.

Céac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong
déng duoc cai tién nham
tang hiéu qua hoat dong cua
CSGD, dap ung nhu cau va
su hai long cua cac bén lién
quan.

1. Thuc hién viéc cai tién, diéu chinh cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong dya trén két qua ra soat, danh gia.
2. C4c bén lién quan hai long déi véi céc
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Céac van ban vé chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu céng dong trudc va sau cai tién*.

- Tai liéu lién quan dén sy phan hoi cua céc bén
lién quan den chinh sach ve dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong*.

- Cac nghi quyét cua Pang uy, hoi dong
truong/hoi dong quan tri; cac quyet dinh caa ban
gidm hiéu ve cac chinh sach ve dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban céc cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén d¢ co lién quan.

Tiéu chuan 6. Quan ly ngudn nhan luc

TC 6.1. Nguon
nhan luc duoc quy
hoach dé dap wng
day du nhu cau cua
hoat dong dao tao,

Nguén nhan luc dugc quy
hoach dé dap tmg day di nhu
cau cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

1. C6 ké hoach d4nh gia nhu cau vé nguon
nhan lyc cua don vi dap ung hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

2. CO quy hoach/ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc dia trén viéc danh gia nhu cau cua

- Van ban quy hoach/ké hoach phéat trién ngudn
nhan luc cua CSGD*.

- Bdo cdo danh gia nhu ciu ngudn nhan lyc cua
cac don vi trong CSGD*.
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NCKH‘ va phuc vu
cong dong.

hgat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong, tuan thu cac quy dinh hién hanh.

- Chién luoc phét trién doi ngii/dé an vi tri viéc
lam*.

- Dt li¢u doi ngii nhan lyc trong d6 cé co cu do
tudi, gioi tinh, trinh d6 chuyén mén,... di liéu vé
c4c hoat dong dao tao, cac nghién ctru va cong bé;
dir liéu cac hoat dong phuc vu cong dong cua can
bo, GV, nhan vién.

- Cécnghi quyet két luan cua bang uy, hoi dong
truong/hdi dong quan tri, cac quyét dinh vé cong
tac nhan su.

TC 6.2. Cac tiéu chi
tuyén dung va lua
chon bao gom ca
cac tiéu chi vé dao
dac va tu do hoc
thuat str dung trong
viec dé& bat, bo
nhiém va sip xép
nhan sy dugc Xac
dinh va dugc phd
bién.

1. Céc tiéu chi tuyén dung
va lya chon d6i ngli can bo,
GV, nhan vién (bao gom dao
duc va tu do hoc thuét) dé de
bat, b6 nhiém va sip xép
nhan su duoc xac dinh.

2. Cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon d6i ngli can bo,
GV, nhan vién (bao gom dao
dac va tu do hoc thuat) dé de
bat, b6 nhiém va Sap xép
nhan sy dugc phd bién cong
khai.

1. C6 van ban quy dinh vé quy trinh, tiéu
chi tuyén dung va lua chon doi ngii can bo,
GV, nhan vién dap Gng cac quy dinh hién
hanh.

2. C6 vin ban quy dinh Vé cac tiéu chi dé
bat, bo nhiém va siap xép nhan su.

3. Céc van ban quy dinh vé céac tiéu chi,
quy trinh tuyén dung, b6 nhiém va sap xép
nhan sy dugc phd bién rong rai bang nhiéu
hinh thic khac nhau.

- Céc vin ban quy dinh vé tiéu chuan quy trinh,
tiéu chi tuyén dung*.

- Céc vén ban quy dinh vé tiéu chi dé bat, bd
nhiém va sap xép nhan sy*.

- Trang thong tin dién tir va cAc tai liéu c6 pho
bién cac quy trinh, quy dinh, tiéu chi tuyén dung,
dé bat, bo nhiém*.

- Quyét dinh tuyén dung, hop dong lao dong; ho
so can bd, GV, nhan vién; van bang/ching
chi/ching nhan quoc gia va chung chi nghé nghiép.
- Hé thong vian ban quy dinh vé cong tac danh gia
can bo, GV va nhan vién.

- Béo cao d4nh gia can b hang nam.

- Céc nghi quyét, két luan cia Pang ty, hoi dong
truong/hoi dong quan tri, cac quyet dinh cua chinh
quyén vé cdng tac nhan suy.

TC 6.3. Xac dinh va
xay dung dugc tiéu
chuan ning luc bao
gom ca ky ning
lanh dao cua cac

Xac dinh va xay dung dugc
tiéu chuan nang lyc bao gom
ca k¥ nang lanh dao cua cac
nhém can bg, GV, nhan vién
khac nhau.

1. C6 ban md ta cac nang luc (bao gom ca
ky nang lanh dao) cua cac nhom can bg,
GV, nhan vién khac nhau.

2. C6 van ban quy dinh vé céc tiéu chuan
nang lyc (bao gém ca ky ning lanh dao) cua

- Vin ban quy dinh vé cAc tiéu chuan nang luc
cua doi ngai can bo, GV, nhan vién*.

- Banmd ta vi tri cdng viéc: khdi luong cong viéc
cua can bo, GV, nhan vién*,
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nhom can bo, GV,
nhan vién khac
nhau.

ddi ngii can bg, GV, nhén vién.

- Ké hoach chién luoc cua CSGD trong d6 c6 ké
hoach ngudn nhan luc; dé an vi tri viéc lam.

- Dir liéu d6i ngii nhan lyuc trong d6 c¢6 co ciu do
tudi, gisi tinh, trinh d6 chuy&n mén; dit liéu vé cac
nghién ctu va cdng bé; dit liéu céc hoat dong phuc
vu cong ddng cua can bo, GV, nhan vién.

- Quyét dinh tuyén dung, hop dong lao dong; ho
so can by, GV, nhén vién; van bang/chung
chi/ching nhan quoc gia va chirng chi nghé nghiép.
- Tiéu chuan, quy trinh tuyén dung; quy hoach
can bd, GV, nhéan vién.

- Céc nghi quyét, két luan ciia Bang uy, hoi dong
truong/hdi dong quan tri, cac quyet dinh cua chinh
quyén vé cdng tac nhan su.

TC 6.4. Nhu cau
dao tao, bdi dudng,
phéat trién doi ngil
can bo, GV, nhan
vién duogc xac dinh
va c6 cac hoat dong
duoc trién khai dé
dap wng cac nhu
cau do.

1. Xac dinh 5 dugc nhu cau
vé dao tao va phét trién cua
doi ngii can bo, GV, nhan
vién.

2. Trién khai cac hoat dong
dap ung nhu cau vé dao tao
va phat trién cia doi ngii can
bo, GV, nhan vién.

1. Co quy trinh xac dinh nhu cau vé dao
tao, boi dudng cua can bo, GV va nhan vién
& cac cap trong CSGD.

2. Ké hoach dao tao, bdi dudng va phét
trién chuyén mén dwoc xay dung dua trén
yéu cau cua hoat dong dao tao, NCKH, nhu
cau phéat trién chuyén mon ciaa doi ngii can
b, GV, nhan vién va phl hop véi ké hoach
chién lugc phét trién cua CSGD.

3. Cac ké hoach dao tao, bdi dudng va phét
trién chuyén mon cua doi ngii can bo, GV,
nhan vién dugc trién khai thuc hién.

4. Doingii can bo, GV, nhan vién dugc dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén
trung binh it nhat 1 luot trong 5 ndm ctia chu
ky danh gia.

- Céc ké hoach ngan han, trung han va dai han vé
dao tao, boi dudng va phat trien chuyén mén cho
do6i ngti can bo, GV, nhan vién*.

- H0 so, tai liéu lién quan dén trién khai xac dinh
nhu cau dao tao, boi dudng va phat trien chuyén
mon cua doi ngd can bo, GV, nhan vién hang nam
va theo giai doan™*.

- HO so, tai liéu lién quan dén trién khai hoat
dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén
cua doi ngit can by, GV, nhén vién hang nam va
theo giai doan™.

- Béo cao/bién ban/y kién phan hdi cua doi ngi
can bg, GV, nhén vién veé cac hoat dong dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén mon*.

- Dir lidu vé trinh d6 chuyén mén, két qua NCKH
va phuc vu cong dong cua can bo, GV, nhéan vién
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trudc va sau khi trien khai céc hoat dong dao tao
va phat trién doi nga.

- Ké hoach phat trién ngudn nhan luc; dé &n vi tri
viéc lam.

- Kinh phi dao tao phat trién doi ng.

- Céc nghi quyét, két luan cia Pang uy, hoi dong
truong/hoi dong quan tri, cac quyet dinh cua chinh
quyén vé cdng tac nhan su.

TC 6.5. H¢ thdng
quan ly viéc thuc
hién nhiém vu (bao
gom ché d6 khen
thudng, ghi nhan va
ké  hoach  bdi
dudng) duoc trién
khai dé thuc day va
hd tro hoat dong
dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua can bo, GV,
nhén vién duoc trién khai.

2. Viéc quan tri két qua
cbng viéc cua can bo, GV,
nhan vién dé thuc day va hd
tro cho hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

1. Co xay dung quy trinh, tiéu chi rd rang
dé danh gia hiéu qua coéng viéc cua can bo,
GV, nhan vién.

2. Viéc danh gia két qua cong viéc cua can
bo, GV, nhan vién dugc thuc hién cong
khai, minh bach.

3. Co dir liéu va bao céo két qua danh gia
hiéu qua cbng viéc cua can bo, GV, nhéan
vién.

4. Két qua danh gia duoc sir dung trong
cong tac thi dua khen thuong, cong nhan caa
CSGD va cac cap c6 tham quyeén.

5. Két qua danh gia duoc sir dung lam cin
ctr dé xac dinh dau tu cho dao tao, bdi dudng
dé hd trg hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

- Quy trinh, tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
cua can bd, GV, nhan vién*.

- H0 so/bao cao/quy dinh vé sy tham gia cua can
bo, GV, nhan vién trong qua trinh xay dung céac
tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc*.

- Dit liéu/béo céo két qua danh gia hiéu qua cong
viéc cua can bo, GV, nhan vién*.

- He thdng danh gia va hé thong khen thuong;
ché do, chinh sach thi dua, khen thuong™*.

- Dit liéu, bdo céo két qua thi dua, khen thuong™.
- Céc ké hoach va kinh phi dau tu cho dio tao,
boi dudng dua trén két qua danh gia*.

- Ké hoach phat trién ngudn nhan luc; Bé an vi
tri viéc lam.

- Dit lidu théng ké co ciu do tudi, gioi tinh, trinh
do chuyén mon; dir liéu vé cac nghién ciru va cong
bo; dir liéu cac hoat dong phuc vu cong dong caa
can bg, GV, nhan vién.

- Céac nghi quyét, két luan cua Dang ay, hoi dong
truong/hoi dong quan tri, c&c quyet dinh cua chinh
quyeén ve cong tac nhan su.

- Hé thdng van ban quy dinh vé cong tac danh gia
can bo, GV va nhan vién.
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TC 6.6. Céc ché do, | CAc che do, chinh sach, quy | 1. Che do, chinh sach, quy trinh va quy | . Céc bao céo danh gid viéc thuc hién céc ché do,
chinh sach, quy trinh va quy hoach vé nguén | hoach vé nguén nhan luc duoc ra soat hang | chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan

nhan luc dugc ra soat thuong

trinh va quy hoach A
Xuyeén.

vé nguon nhan lyc
duoc ra soat thuong
Xuyén.

nam.

2. Viéc ra soat, danh gia vé ché do, chinh
sach, quy trinh va quy hoach vé nguén nhan
luc can ctr trén cac y kién danh gia cua céan
bo, GV, nhan vién.

lyc hing nam*.

- Van ban lién quan vé sy tham gia cla can bo,
GV, nhan vién vao qua trinh ra soat, danh gia che
do, chinh sach quy trinh va quy hoach vé nguon
nhan luc*.

- Ké hoach phat trién ngudn nhan lyc.

- Héthdng danh gia va hé théng khen thuang; ché
dd, chinh sach thi dua, khen thudng.

TC 6.7. Cac ché 6, | Céc ché do, chinh sach, quy

chinh  sach, quy | trinh va quy hoach nguon
trinh va quy hoach | nhan lyc dugc cai tién dé hd
nguon nhéan luc | tro dao tao, NCKH va phuc

duoc cai tién dé hd
tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong
dong.

vu cong dong.

1. Thuc hién viéc cai thién cac ché do, chinh
sach dua trén cac két qua ra soat, danh gia
dé hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

2. Thuc hién viéc cai tién quy trinh va quy
hoach vé nguon nhan lyc 1am can ctr dau tu
cho phét trién ngudn nhan lc.

- Céc van ban/quy trinh/quy hoach/ké hoach lién
quan dén ché do, chinh sach trudc va sau cai tien*.
- Cac quy trinh, quy hoach ngudn nhan luc trudc
va sau cai tien*.

- Ké hoach chién lugc ciia CSGD trong d6 co ké
hoach nguon nhén luc; dé an vi tri viéc lam.

- Céc ké hoach phét trién nghé nghiép va doi ngii;
chinh sach nhéan su.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén dung can bo, GV,
nhan vién.

- Kéhoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngii.
- Héthdng danh gia va hé thong khen thuong; ché
dd, chinh sach thi dua, khen thudng.

- Céc nghi quyét, két luan caa Bang uy, hoi dong
truong/hoi dong quan tri, cac quyet dinh cua chinh
quyén vé cdng tac nhan su.

Tiéu chuin 7. Quan Iy tai chinh va co sé Vit chit

TC 7.1. He thdng | 1. Hé théng lap ké hoach,
lap ke hovach, trien | trién khai, kiém‘toén, tang
khai, kiém toan, | cuong cac nguon luc tai

1. C6 bo phan xay dung ké hoach, theo doi
giam sat viéc phat trien cac nguon lyc tai chinh
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cdng dong.

- Chién lugc, ké hoach dai han, trung han va ngan
han vé cong tac tai chinh*.
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ting cudng CAC | chinh dé hd tro viéc thuc | 2. 6 cac van ban chién luoc, ké hoach dai | - Céc dé an/van ban ve ty chu tai chinh cua CSGD,
nguon lyc tai chinh | hién tam nhin, st mang, Cac |  han, trung han va ngén han dé tao cac ngudn | Nodc cua don vi trong CSGD.
cua CSGD dé ho tro | muc tiéu chién lugc trong - Thong ké nhu cau kinh phi cho hoat dong dao

viéc thuc hién tam
nhin, sir mang, cac
muc tiéu chién luoc
trong dao  tao,
NCKH va phuc vu
cong dong duoc
thiét lap va van
hanh.

dao tao, NCKH va phuc vu
cong déng dugc thiét lap.

2. H¢ thong lap ké hoach,
trién khai, kiém toan, ting
cuong cac ngudn luc tai
chinh @& hd trg viéc thuc
hién tdm nhin, sit mang, cac
muc tiéu chién luoc trong
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong duoc van hanh.

tai chinh hop phap hd trg viéc thuc hién tim
nhin, st mang, cac muc tiéu chien lugc trong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong dugc
ban hanh va trién khai thuc hién.

3. K& hoach tai chinh va quén 1y tai chinh duoc
Xay dung can cir theo cac quy dinh ve tai chinh,
ké todn, kiém toan, ngan sach, dau thau. . .

4. Céc ké hoach tai Chl'nh,qkiém toan, tang
cuong nguon luc duoc trién khai.

5. Cac ké hoach tai chinh dwoc ra soat
danh gia, cap nht hang nam; co ra soat,
danh gia, cap nhat co cau nguon thu, chi
trong 5 nam cua chu Ky danh gia.

tao, NCKH va céc hoat dong khac cua CSGD trong
5 nam cua chu ky danh gia (dya trén du toan hing
nam)*,

- Théng ké, danh gia v& co cau thu, chi cia 5 nim
cua chu ky danh gia (ty 1€ thu tr tat ca cac ngUOn)*
- Cac bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu tai
chinh cho cac hoat dong va cac dinh huéng cho cac
nam sau caa CSGD*.

- Béo c4o kiém toan trong 5 nam ctia chu ky danh
gia*.

- Cac bao cao cua Ban thanh tra nhan dan trong 5
nam cua chu Ky danh gia.
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TC 7.2. Hé théng
lap ké hoach, bao
tri, dénh gia, nang
cap co s vat chit
va co s& ha tang
nhu cic phuong
tién day va hoc, cac
phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu
dé dap ang cac nhu
ciu vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong ddng duoc
thiét lap va van
hanh.

1. Hé théng lap ké hoach,
bao tri, danh gia, ning cip
co s& vat chat va co s& ha
ting nhu cic phuong tién
day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi va cong cu
dé dap tng cac nhu cau vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong duoc thiét lap.

2. Hé théng lap ké hoach,
bao tri, danh gia, nang cip
co s& vat chat va co s& ha
taing nhu cic phuong tién
day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bj va cong cu
dé dap tng cac nhu cau vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng duoc van hanh.

1. C06 bo phan xay dung, giam sat thuc hién
ké hoach du tu, bao tri, danh gia, nang cap
co s& vat chat va ha ting cac phuong tién
day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

2. C6 céc ké hoach dau tu, bao tri, danh gia,
nang cip co s& vat chit va ha tang cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bj phuc vu dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

3. Co so vat chat va co s& ha tang, cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi duoc dau tu va bao tri theo
cac ké hoach di dugc ban hanh.

4. C4c ké hoach Vé co s& vat chat va ha ting
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi duoc thuc hién va duoc ra
soat danh gia hang nam.

5. CO dir liéu theo doi, danh gia hiéu qua st
dung co s& vat chat va ha tang cac phuong
tien day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét
bi dbi voi tung loai hinh dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

6. CSGD cai tién co so vat chat va ha tang
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bj.

- Van ban giao nhiém vu cho bd phan xay dung,
giam sat thuc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh
gid, nang cip co s vat chit va co so ha tang*.

- Chién luoc, ké hoach dai han, trung han va ngan
han Vé co s& vat chat trang thiét bi*.

- Cac dé an/van ban vé ty chi tai chinh cia CSGD,
hodc cua don vi trong CSGD dau tu cho co so Vat
chat.

- Théng ké nhu ciu dau tu cho co s vat chat va
co s& ha tang, cac phuong tién day va hoc, céc
phong thi nghiém, thiét bi phuc vy hoat dong dao
tao, NCKH va céc hoat dong khac cuia CSGD cho
5 nam cua chu ky danh gia (dya trén du toan hang
nam)*.

- Céc bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu va cai
thién co s vat chat va co s ha tang, cac phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi*.

- Céc bao cio theo doi danh gia st dung trang thiét
bi phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong dong*.
- Két qua khao sat mirc d6 dap tng nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

TC 7.3. Hé thdng
lap ké hoach, bao
tri, Kiém toan, nang
cap cac thiét bi
cdng nghé thong tin

1. C6 hé thdng 1ap ké hoach,
bao tri, kiém toan, nang cap
c4c thiét bi cong nghé thong
tin va co s¢ ha tang nhu may
tinh, hé thdng mang, hé

1. C6 bo phan quan tr thiét bi cdng ngh¢
thong tin va co s¢ ha tang.

2. Céc ké hoach dau tu vé& thiét bi cong
nghé thong tin va co s¢ ha tang nhu may
tinh, hé thong mang, hé thong du phong,

- Van ban :[hénh Iap/giao nhiém vu cho bo phan
quan tri thiét bi cong nghé thong tin va co so ha
tang*.
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va co s& ha tang
nhu may tinh, h¢
thong mang, hé
théng du phong,
bio mat va quyén
truy cap de dap tng
céc nhu cau vé dao
tao, NCKH va phuc
vu cong dong duoc
thiét lap va van
hanh.

thong du phong, bao mat va
quyen truy cép duogc thlet
lap dé dap ng cac nhu cau
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng.

2. H¢ thong lap ké hoach,
bao tri, kiém toan, nang cap
c4c thiét bi cong nghé thong
tin va co so ha tang nhu may
tinh, hé thdng mang, hé
théng du phong, bao mat va
quyén truy cap dugc van
hanh dé dap tng céc nhu cau
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

bao mat va quyén truy cip dugc ban hanh.
3. CSGD dau tu mai, bao tri thiét bi cong
nghé théng tin va co sé ha ting nhu may
tinh, hé thong mang, hé théng du phong,
bao mat va quyén truy cap.

4. Céc thiét bi cdng nghé thong tin va co s
ha tang nhu méy tinh, hé théng mang, h¢
thng du phong, bao mat va quyen truy cap
dugc ra soat danh gia hiéu qua dau tu hang
nam.

5. C6 dit liéu theo doi, danh gia hiéu qua su
dung thiét bj cong nghé thong tin va co s
ha ting nhu may tinh, hé théng mang, hé
théng du phong, bao mat va quyén truy
cap.

6. Nang cap, cai tién thiét bi cong nghé
thong tin va co s¢ ha tang nhu may tinh, hé
thdng mang, hé théng du phong, bao mét
va quyeén truy cip dap ung duoc nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- K& hoach dau tw vé thiét bi cong nghé thang tin
va co sO ha ting nhu may tinh, h¢ théng mang, hé
thong du phong, bao mat va quyén truy cap*.

- BA&o céo kiém toan trong 5 nam cua chu ky danh
gid*.

- Céc dé an/van ban vé tu chu tai chinh caa CSGD,
hoac cta don vi trong CSGD dau tu cho thiét bi
cong nghé thong tin va co sé ha tang nhu may tinh,
hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va
quyén truy cap.

- Théng ké nhu ciu kinh phi diu tu cho thiét bi
cong nghé thong tin va co sé ha tang nhu may tinh,
hé thbng mang, hé théng du phong, bao mat va
quyén truy cap phuc vu hoat dong dao tao, NCKH
va cac hoat dong khac ciaa CSGD trong 5 nam cua
chu ky danh gia (dva trén duy toan hang nim)*.

- Céc bao céo danh gia vé hiéu qua dau tu, cai
thién thiét bi cong nghé thong tin va co s& ha tang
nhu may tinh, hé thdng mang, hé théng du phong,
bao mat va quyén truy cap*.

- Céc bao cdo danh gia hiéu qua s dung thiét bi
céng nghé thong tin va co s& ha tang nhu may tinh,
hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va
quyén truy cap phuc vy dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.

- Két qua khao sat mirc do dap tng nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

TC 7.4. Hé théng
lap ké hoach, bao
tri, danh gia va tang
cuong Ca4c nguodn
luc hoc tip nhu
ngudn hoc liéu cua

1. Hé thdéng lap ké hoach,
bao tri, danh gia va tang
cudng cac nguon luc hoc tap
nhu nguén hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd trg giang
day, CSDL truc tuyén dé dap

1. C6 bo phan quan tri ngudn luc hoc tap.
2. Céc ké hoach dau tu, béo tri cac nguon
luc hoc ’tép nh~1r nguon hoc ligu cua thu
vién, thiet bi ho tro giang day, CSDL truc
tuyén duoc ban hanh.

3. CSGD dau tu méi, bao tri cac ngudn

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu cho b phan
quan tri ngudn luc hoc tap*.

- Ké& hoach dau tu, bao tri cac ngudn luc hoc tap
nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL truc tuyén*.
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thu vién, thiét bi hd | Gng cac nhu cau vé dao tao, | luc hoc tap nhu nguon hoc liu cia thu | - Céc dé an/vin ban vé tw chu tai chinh cia CSGD
tro  giang ’dayz NCKH va phuc vu cong | vién, thiﬁét bi ho trg giang day, CSDL truc | hoac cua don vi trong CSGD dau tu cho co so vat
CSDL tryc tuyén dé | dong duoc thict lap. tuyén dé dap tng cac nhu cau vé dao tao, | chat.

dap wng cac nhu
ciu vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong ddng duoc
thiét lap va van
hanh.

2. Hé thdng lap ké hoach,
bao tri, danh gia va tang
cuong cac ngudn luc hoc tap
nhu ngudn hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd trg giang
day, CSDL truc tuyén dé dap
g c4c nhu cau vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong
ddng duoc van hanh.

NCKH va phuc vu cong dong.

4. Hang nam, ra soat danh gia hiéu qua
dau tu, bao tri cac nguon luc hoc tap nhu
ngudn hoc liéu caa thu vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL truc tuyén phuc vu dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

5. CO dir liéu theo doi, danh gia hi¢u qua
str dung c&c ngudn luc hoc tap nhu ngudn
hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang
day, CSDL truc tuyén.

6. Céac nguon luc hoc tap nhu ngudn hoc
liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day,
CSDL tryc tuyén phuc vy dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong dugc cap nhat.

- Théng ké nhu cau kinh phi dau tu cho cac ngudn
luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét
bi hd trg giang day, CSDL truc tuyén phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va céc hoat dong khéc cua
CSGD trong 5 nam cua chu ky danh gia (dva trén
du toan hang nam)*.

- Céc bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu, bao tri
cac nguon luc hoc tap nhu ngudn hoc lidu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL tryuc tuyén*.
- Céc bao cao theo ddi danh gia cac nguon luc hoc
tap nhu ngudn hoc liéu caa thu vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

- Két qua khao sat mirc d6 dap tng nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

TC 7.5. H¢ thdng
lap ké hoach, thuc
hién, danh gia va
cai tién moi truong,
suc khoe, su an toan
va kha ning tiép
can cua nhing
nguoi ¢6 nhu cau
dac biét duoc thiét
Iap va van hanh.

1. Hé thdéng lap ké hoach,
thuc hién, danh gia va cai
tién méi truong, suc khoe, sy
an toan c6 tinh dén kha ning
tiép can cua nhimg ngudi co
nhu ciu dic biét dugc thiét
lap.

2. Hé théng l1ap ké hoach,
thuc hién, danh gia va cai
tién méi truong, suc khoe, sy
an toan co6 tinh dén kha niang
tiép can cua nhimg ngudi ¢6
nhu cau dic biét dugc van
hanh.

1. C6 bo phan/ca nhan quan tri vé moi
truong, sic khoe, sy an toan va kha nang
tiép can cua nhitng ngudi ¢6 nhu cau dac
biét.

2. Céc ké hoach dau tu vé& méi truong, suc
khoe, su an toan va kha ning tiép can cua
nhitng ngudi 6 nhu cu dic biét dugc ban
hanh.

3. CSGD déau tu cho méi trudng, suc
khoe, su an toan va kha ning tiép can caa
nhitng nguoi ¢6 nhu cau dac biét.

4. Moéi truong, suc khoe, sy an toan va
kha nang tiép can cua nhiing nguoi ¢6 nhu
cau dic biét duoc ra soat, danh gia hang

- Van ban thanh Iap/giao nhiém vu quan tri moi
truong, suc khoe, sy an toan va kha ning tiép can
cua nhitng ngudi ¢ nhu cau dic biét*.

- Ké hoach dau tu vé& méi trudng, sic khoe, su an
toan va kha niang tiép can caa nhitng nguoi ¢6 nhu
cau dac bist*.

- Théng ké nhu ciu kinh phi dau tu cho méi
truong, sic khoe, sy an toan va kha ning tiép can
cua nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va céc hoat dong khac cua
CSGD cho 5 nam cua chu ky danh gia (dya trén dy
toan hang nam)*.
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nam.

5. CO dir ligu theo doi, danh gia, cai thién
hiéu qua dau tu cai tién moi trudong, suc
khoe, su an toan va kha nang tiép can caa
nhitng nguoi €6 nhu cau dac biét.

6. Mdi truong, suc khoe, su an toan va
kha nang tiép can cua nhimg ngudi ¢d nhu
cau dic biét duoc cai tién sau danh gia, ra
SOAt.

- Cé&c bao c4o Vvé viéc dau tu cho méi trudng, suc
khoe, su an toan va kha ning tiép can cua nhiing
ngudi c6 nhu ciu dic bist*.

- Céc bao céo theo ddi, danh gia hiéu qua dau tu,
cai thién ddi voi mai truong, sic khoe, sy an toan
va kha ning tiép can cua nhitng ngudi ¢ nhu cau
dac biét*.

Tiéu chuan 8. CAc mang lwéi va quan hé déi ngoai

TC 81. CO6 ké
hoach phat trién cac
ddi tac, mang ludi
va quan hé¢ doi
ngoai dé dat dugc
tam nhin, s mang
va Ccac muc tiéu
chién luoc cua
CSGD.

C6 ké hoach phat trién cac
dbi tac, mang ludi va quan hé
dbi ngoai dé dat dugc tam
nhin, st mang va cdc muc
tiéu chién luoc cua CSGD.

1. Cb bo phan chiu trach nhiém xay dung
ké hoach, theo ddi giam séat cac hoat dong
d6i ngoai ding quy dinh.

2. Co van ban quan ly vé hoat dong ddi
ngoai; cO cac ké hoach phat trién cac ddi tac,
mang lugi va quan hé d6i ngoai bam sat tam
nhin, st mang va cac muc tiéu chién lugc
ciia CSGD; ¢6 quy dinh rd rang vé co ché
quan ly, kiém tra, giam sat va phan cap giira
cac don vi trong hoat dong ddi ngoai; quan
Iy can bg, GV, nhéan vién cia CSGD di cong
tac, hoc tap trong va ngoai nudc.

3. K& hoach phat trién cac déi tac, mang
lugi va quan hé déi ngoai dugc pho bién dén
cac bén lién quan trong CSGD.

- Van ban thanh Iap/giao nhiém vu theo ddi, gidm
sat cac hoat dong doi ngoai*.

- Ké hoach Chién lugc cua CSGD trong do6 c6 ké
hqach phat trién cac doi tac, mang ludi va quan hé
doi ngoai*.

- Van ban quan ly vé hoat dong hop tac véi cac
d6i tac trong nudc va quic té*.

- Céc hop dong, ky két hop tac, ban ghi nho, thoa
thuan, ... gitta CSGD va doi t&c trong va ngoai
nuoc*.

- Thong tin vé ddi ngoai trén trang thong tin dién
tu caa CSGD*.

TC 8.2. Cac chinh
sach, quy trinh va
thoa thuan dé thic
day cac ddi tac,
mang ludi va quan
hé ddi ngoai duoc
trién khai thuc hién.

Céc chinh sach, quy trinh va
thoa thuan dé thac day cac
dbi tac, mang lugi va quan
hé dbi ngoai duoc trién khai
thuc hién.

1. Trién khai thuc hién céc hoat dong dbi
ngoai theo ké hoach; thuc hién cac thoa
thuan da ky két.

2. Trién khai hoat dong hop tac dao tao,
trao d6i hoc thuat, trao doi GV, NH voéi dbi
tac trong va ngoai nudc.

3. Chinh sach, chu truong cua nha truong

- K& hoach chién lugc cia CSGD trong d6 co
hoat dong phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai.

- Van ban quan ly vé& hoat dong ddi ngoai trong
nudéc, qudc té; cac ké hoach phat trién cac ddi tac,
mang ludi va quan hé dbi ngoai*.
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dé phat trién cac mang ludi, cac mdi quan
hé, d6i tac trong nude duoc trién khai thuc
hién.

4. Chinh sach, chu truong cta nha truong
dé phat trién cac mang ludi, cac méi quan
hé, ddi tac ngoai nude dugc trién khai thuc
hién.

- Céc hop ddng, ky két hop tac, ban ghi nhé, thoa
thuan, ... gitta CSGD va ddi tac*.

- Thong tin vé d6i ngoai trén trang thong tin dién
tu cia CSGD*.

- Théng ké vé cé4c hoi nghi/hoi thao ddng t6 chirc
(tén, thoi gian, dia diém, di tac, kinh phi phan b
gitra cac bén).

- Y kién phan hoi cta can bg, GV, nhan vién va
cac bén lién quan.

- Thédng ké vé mang lugi, mdi quan hé, ddi tac.

TC 8.3. Cac déi téc,
mang ludi va quan
hé doi ngoai duoc
ra soat.

Cac ddi tac, mang ludi va
quan hé doi ngoai dugc ra
soat.

1. Hang nam ra soat, danh gia viéc hop tac
Vi cac ddi tac, mang ludi va quan hé trong
nudcC.
2. Hing niam ra soat, danh gia viéc hop tac
Vi cac ddi tac, mang ludi va quan hé ngoai
nudcC.

- Céc bao céo tong két, danh gid hang ndm v&
hoat dong doi ngoai*.

- Ké h(?ach chién luoc cua CSGD trong d6 c6 ké
hoach do6i ngoai phat trién cac doi tac, mang ludi
va quan hé doi ngoai.

- Céc hop dong, ky két hgp tac, ban ghi nhé, thoa
thuan, ... gitta CSGD va déi tc.

- Céc bdo céo danh gia tac dong du an dbi ngoai
(néu co).

TC 8.4. Cac dbi téc,
mang ludi va quan
hé ddi ngoai duoc
cai thien dé dat
duoc tam nhin, st
mang va Cac muc
tiéu chién lugc cua
CSGD.

Cac ddi tac, mang ludi va
quan hé d6i ngoai dugc cai
thién dé dat duoc tdm nhin,
S mang va cac muc tiéu
chién lugc cua CSGD.

1. CO6 phét trién vé sb lugng ddi tac, mang
lugi va quan hé ddi ngoai hoic vé két qua
hoat dong d6i ngoai trong 5 nam cta chu ky
danh gia.

2. Thuc hién cac bién phap cai thién céac
quan hé hop tac véi cac dbi tac, mang lui
va quan hé ddi ngoai dé dat dugc tam nhin,
str mang va cac muc tiéu chién luoc.

- Théng tin vé dbi ngoai trén trang thong tin dién
tu caa CSGD.

- Céc bao céo tong két, danh gia, cai thién hang
nam vé hoat dong doi ngoai*.

- Ké hoach chién lugc cua CSGD trong d6 c6 ké
hoach doi ngoai phat trién cac doi tac, mang ludi
va quan hé doi ngoai.

- Céc hop dong, ky két hgp tac, ban ghi nhé, thoa
thuan, ... gitta CSGD va déi tac.

Tiéu chuan 9. Hé théng dam bao chit lwgng bén trong
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TC 9.1. Co cau, vai
tro, trach nhiém va
trach nhiém giai
trinh caa hé thong
DBCL bén trong
dugc thiét lap dé
dap tng cac muc
tiéu chién luoc va
DBBCL cua CSGD.

1. Co cau cua hé thong
DBCL bén trong dugc thiét
lap dé dap ang cac muc tiéu
chién luge va PBCL cua
CSGD.

2. Vai tro, trach nhiém va
trach nhiém giai trinh caa hé
thdng DBCL bén trong duoc
thiét lap dé dap (ng cac muc
tiéu chién luge va DPBCL cua
CSGD.

1. C6 hé théng PBCL bén trong bao gom
trung tdm/bd phan chuyén trach vé PBCL
(trong d6 c6 ngudi duoc dao tao/bdi dudng
vé dam bao va KDCLGD).

2. C6 mang ludi BDBCL tai cac bo phan/don
vi truc thudc cia CSGD; ¢o quy dinh vé
chirc nang nhiém vu caa trung tam/bo phan
chuyén trach vé PBCL va quy dinh vé sy
phdi hop PBCL ndi bd bén trong CSGD.
3. C6 hé thong vin ban quy dinh vé céc hoat
dong DPBCL va cac huéng dan thuc hién dé
hd tro hiéu qua cho cong tac quan ly.

4. Can bo cua trung tdm/bd phan chuyén
trach vé DPBCL, ctia cac don vi trong CSGD
¢6 van bang hoic chang chi, gidy chang
nhan tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng
lién quan dén cong tac PBCL.

- Quyét dinh thanh 1ap va quy dinh vé chirc nang
nhiém vu cua trung tdm/bo phan DBCL*.

- Céc van ban quy dinh, hudng dan caa CSGD vé
hoat dong BBCL trong CSGD*.

- So d6 t6 chic vé hé théng PBCL bén trong
CSGD*.

- Danh sach trich ngang va nhiém vu cua can bo
trung tdm/bd phan chuyén trach PBCL, céac can b
dugc cac don vi phan cong lam cong tac DPBCL tai
cac don vi*.

- Céc ching chi bdi dudng vé BPBCL cua can bo
trung tam/bd phan chuyén trach DPBCL*.

- Ké hoach DBCL hang nam*.

TC 9.2. Xay dung
ké hoach chién luoc
vé PBCL (bao gébm
chién lugc, chinh
sach, sy tham gia
cia cac bén lién
quan, cac hoat dong
trong do co viéc
thac day cong tac
PBCL va tap huan
nang cao nang luc)
dé dap ung cac muc
tiéu chién luoc va
DBCL cua CSGD.

Xay dung ké hoach chién
luoc vé PBCL (bao gom
chién luoc, chinh sach, su
tham gia cta cac bén lién
quan, cac hoat dong trong do
co viéc thuc day cong tac
DPBCL va tap huan nang cao
ning lyc) dé dap Gng céc
muc tiéu chién luoc va
DPBCL cua CSGD.

1. C6 ké hoach chién lugc DPBCL (bao gom
chién luoc, chinh sach, su tham gia cua cac
bén lién quan, cac hoat dong trong do co
viéc thic day cong tac PBCL va tap huan
nang cao nang luc).

2. CO céac chinh sach wu tién cho cac hoat
dong PBCL theo ké hoach chién luoc.

3. CO su tham gia cua cac bén lién quan
trong qué trinh trién khai cac hoat dong
PBCL dé danh gia mirc do dap Gng cac
muc tiéu chién luoc va PBCL ctua CSGD.

- Ké& hoach chién lugc DBCL, ké hoach nhiém vy
hoat dong DPBCL hang nam, trong do6 thé hién rd sy
tham gia cua cac bén lién quan*.

- S6 tay PBCL.

- Théng tin vé DBCL trén trang thong tin dién tir
cua CSGD.

- Chinh sach BBCL cua CSGD*.

- Céc ké hoach t6 chirc, danh muc cac khéa tap
huan vé BPBCL*.

- K& hoach lay y kién hoac khao sat cac bén lién
quan trong qua trinh trien khai cac hoat dong
DBCL dé danh gia mirc do dap ung cac muc tiéu
chién lugc va BPBCL cua CSGD*,

TC 9.3. K& hoach

Ké hoach chién lugc vé

1. C6 cac ké hoach ngan han, dai han vé

- Céc ban chién luoc DBCL, ké hoach hoat dong
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chién lwoc vé
DBCL duoc quan
triét va chuyén tai
thanh cac ké hoach
ngan han va dai han
dé trién khai thuc
hién.

DBCL dugc quan triét.

2. K& hoach chién lugc vé
PBCL dugc chuyén tai
thanh céc ké hoach ngan han
va dai han dé trién khai thuc
hién.

DPBCL gin véi ké hoach chién luoc vé
PBCL cua CSGD.

2. Phé bién, trién khai cac hoat dong thuc
hién chién luoc PBCL theo ké hoach, trong
do6 co cac hoat dong tap huan vé DBCL.

3. Trién khai, quén triét thuc hién céc hoat
dong PBCL theo ké hoach hang nam.

PBCL dai han, ké hoach nhiém vy hoat dong
PBCL hang nam*.

- Bién ban cac cudc hop, hoi thao dé phé bién ké
hoach hoat dong vé BDBCL trong CSGD*.

- Céc ké hoach/b4o cao hoat dong vé cong tac
DBBCL; cac bao cao hoat dong cua trung tam/bo
phan chuyén trach cong tac DPBCL hang nam*.

- S6 tay PBCL.

- Minh ching vé céc hoat dong va tai liéu tap huan
vé PBCL.

TC 9.4. Hé théng
luu trr van ban, ra
soat, phd bién cac
chinh  sach, hé
théng, quy trinh va
thu tuc BPBCL duoc
trién khai.

1. Hé thong luu trit vin ban
vé cac chinh sach, hé thong,
quy trinh va thua tuc BPBCL
duoc trién khai.

2. Viéc ra soat cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va
thi tuc PBCL dugc trién
khai.

3. Viéc phé bién cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va
thi tuc PBCL dugc trién
khai.

1. C6 h¢ thong luu tri¥ van ban vé cac chinh
s&ch, hé thong, quy trinh va thu tuc PBCL.
2. Cac van ban quan ly, CSDL vé chinh
sach, h¢ thong, quy trinh va thu tuc DPBCL
cua CSGD duogc luu trit c6 hé thong, cap
nhat va de tiep can.

3. Pinh ky ra soat c4c chinh sach, hé thong,
quy trinh va thi tuc DBCL it nhat 02
nam/lan.

4. Pho bién cho céc bén lién quan trong
CSGD veé céc chinh sach, hé thong, quy
trinh va tha tuc DPBCL.

- Céc bao céo tong két vé cong tac PBCL va ké
hoach cong tac PBCL cua CSGD hing nam*.

- Bién ban cac cuoc hop ra soat cac chinh sach, hé
thdng, quy trinh va tha tuc DPBCL*.

- C4c ké hoach, tai liéu hudng dan, phd bién vé cho
can bo, NH vé céc chinh séach, hé théng, quy trinh
va thu tuc DPBCL*,

- Céc van ban vé chinh sach, hé thong, quy trinh va
thu tuc BPBCL*.

- Cac ké hoach/béo céo hoat dong vé cong tac
DBCL, cac bao cdo hoat dong cua trung tam/bo
phan chuyén trach cong tac PBCL*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD.

- Cac tai liéu giao ban cong tac DPBCL gitra cac don
vi trong CSGD.

TC 9.5. Céc chi sb
thuc hién chinh va
cac chi tiéu phan
diu chinh duoc
thiét lap dé do
luong két qua cong
tac DBCL cua
CSGD.

1. Cac KPIs va cac chi tiéu
phan diu chinh dugc thiét
lap dé do luong két qua cong
tac DPBCL cua CSGD.

1. C6 bd KPIs va céc chi tieu phan dau
chinh dé do ludng va danh gia két qua cong
tac DBCL.

2. CSGD su dung bo chi sé6 dé do
ludng/danh gia két qua cong tac PBCL.

- Céc van ban lién quan dén cac KPIs va céc chi
tiéu phan dau chinh dé do luong/danh gia két qua
cong tac DPBCL cua CSGD*.

- Cac ké hoach chién luoc, ké hoach hiang nim lién
quan dén cong tac PBCL.

- Béo céo tong két, danh gia két qua hoat dong
DBCL cua CSGD*.
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TC 9.6. Quy trinh
lap ké hoach, cac
chi s6 thuc hién
chinh va céac chi
tiéu phan dau chinh
duoc cai tién dé dap
ung cac muc tiéu
chién lwoc va
DBBCL cua CSGD.

1. Quy trinh 1ap ké hoach
duoc cai tién dé dap ung cac
muc tiéu chién luoc va
DBBCL cua CSGD.

2. Céac KPIs va céac chi tiéu
phan d4u chinh duoc cai tién
dé dap ung cac muc tiéu
chién luoc va PBCL cua
CSGD.

1. CSGD thuc hién ra soat va cai tién quy
trinh 1ap ké hoach cac hoat dong dé dap tng
muc tiéu chién lugc va DBCL it nhat mot
lan trong 5 nim cua chu ky danh gia.

2. CSGD thyc hién ra soét va cai tién cac
KPIs va cac chi tiéu phan d4u chinh dé dap
{rng c&c muc tiéu chién luoc va DBCL it
nhat mot lan trong 5 ndm cua chu ky danh
gia.

- Béo cao/hién ban ra soat, dicu chinh va cai tién
quy trinh 1ap ké hoach, cac KPIs va céc chi tiéu
phan d4u chinh theo muc tiéu chién lwgc va PBCL
cua CSGD*.

- Céc phién ban khac nhau cua quy trinh lap ké
hoach, céc KPIs va céc chi tiéu phan dau chinh vé
DBCL cua CSGD, ban ddi sanh su cai tién giira cac
phién ban*.

- S6 tay PBCL.

- Két qua ldy y kién hodc khao séat cac bén lién
quan trong qua trinh trién khai cac hoat dong PBCL
dé danh gia mirc do dap ung cac muc tidu chién lugc
va DPBCL cua CSGD.

Tiéu chuén 10. Tw d4nh gia va danh gia ngoai

TC 10.1. Ké hoach
ty danh gia va
chuan bi cho viéc
danh gid ngoai
duoc thiét lap.

1. K& hoach ty dénh gia va
chuan bi cho viéc danh gia
ngoai duoc thiét lap.

1. Co ké hOaph bBCL, trong d6 xac dir]h ro
16 trinh va ké hoach tu danh gia va chuan bi
cho viéc danh gia ngoai CSGD va cac
CTDBT.

2. C6 cac huong dan thyc hign tu danh gia
va chuan bi cho viéc danh gia ngoai, c6 pho
bién cho céac bén lién quan cia CSGD.

3. Phan cong trach nhiém cu thé cho cac bo
phan va cac ca nhan lién quan dé thuc hién.
4. Thyc hién céc budc chuan bi cho ty déanh
gid va danh gia ngoai theo ké hoach.

- Céc chién luoc, ké hoach DBCL gi4o duc cua
CSGD.

- Céc ké hoach tu danh gia, ké hoach chuén bi cho
danh gia ngoai dé KDCLGD CSGD, CTDT*.

- Céc quy dinh, ké hoach, huéng dan, trién khai
thuc hién ty danh gia va chuan bi cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

- Céac quyét dinh thanh 1ap hoi ddng tu danh gia va
phan cdng nhiém vu cho cac thanh vién hoi dong™.
- Cé&c van ban lién quan dén viéc pho bién, tap
huan chuan bi cho ty danh gia, ding ky KDPCLGD
CSGD/CTDT cua CSGD trong ting giai doan™.

- Céac vin ban trao doi véi t6 chitc KPCLGD vé
viéc dang ky KDCLGD, chuan bi cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

TC 10.2. Viéc tu
danh gia va danh
gia ngoai dugc thuc
hién dinh ky baoi cac

1. Viéc ty danh gia va danh
gia ngoai dugc thuc hién
dinh ky.

2. Viéc ty danh gia va danh

1. CSGD thyc hién ty danh gia theo quy
dinh; c6 ké hoach danh gia ngoai hodc duoc
danh gia ngoai it nhat 1 lan trong chu ky
danh gia.

- Céc ké hoach ty dénh gi4, danh gia ngoai
CSGD/CTPDT trong chu ky danh gia*.

- Cac quyét dinh thanh 1ap va danh sach thanh vién
hoi dong tu danh gia CSGD/CTPT; ban photo thé
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can bo va’hoic cac
chuyén gia doc lap
da duoc dao tao.

gia ngoai dugc thyc hién boi
cac can bd va/hoac cac
chuyén gia doc lap da duoc
dao tao.

2. CSGD c¢6 it nhat 3 can bo co chung
chi/ching nhan dao tao kiém dinh vién
KDCLGD, c6 it nhat 1 can bo cé thé kiém
dinh vién KDCLGD. Tét ca cac can bo
tham gia trong hoi ddéng tu danh gia
CSGD/CTDT da tung dugc tham du céc
khoa tap huan vé DPBCL, KDCLGD.

kiém dinh vién, chung chi kiém dinh vién
KDCLGD, gidy chitng nhan tham du cac khoa tap
huan vé PBCL, KDCLGD cua cac thanh vién hoi
ddng tu danh gia*.

- Cac quyét dinh thanh 1ap va danh sach thanh vién
Poan danh gia ngoai CSGD/CTDT*.

- Céc cong vian triéu tap/quyét dinh cir di dao tao
va danh sach can bo cua CSGD di dao tao, boi
dudng kiém dinh vién KDCLGD, tap huin vé
DBCL, KDCLGD*.

TC 10.3. Céc phat
hién va két qua cua
viéc ty danh gia va
danh gia ngoai
duoc ra soat.

1. Céc phét hién va két qua
cua Viéc tu danh gia duoc ra
soat.

2. Céc phat hién va két qua
cua viéc danh gia ngoai dugc
ra soat (néu da dugc danh gia
ngoai).

1. Cac diém manh, ton tai cua cac linh vuc
hoat dong duoc xac dinh, phan tich qua qua
trinh ty danh gia.

2. C6 ké hoach hanh dong kha thi dé khéc
phuc ton tai phat hién qua qua trinh tu danh
gia.

3. C6 bao céo két qua cai tién chét lugng sau
khi trie}n khai cac ké hoach hanh déng khac
phuc ton tai sau ty danh gia.

4. Céc diém manh, ton tai cua cac linh vuc
hoat dong duoc xéac dinh, phan tich qua qua
trinh danh gia ngoai (néu da dugc danh gia
ngoai).

5. C6 ké hoach hanh dong kha thi dé thuc
hién cac khuyén nghj cai tien chat lugng tur
ket qua danh gia ngoai (néu da dugc danh
gia ngoai).

6. C6 béo céo két qua cai tién chét lugng sau
khi trjén khai cac ké hoach hanh dong thep
khuyén nghi ctia doan danh gia ngoai (néu
da dugc danh gid ngoai).

- B&o céo tu danh gia CSGD/CTDT*.

- B4do cdo danh gia ngoai CSGD/CTDT cua doan
danh gid ngoai*.

- Nghi quyét ciia hoi dong KPCLGD, quyét dinh
cdng nhan dat chuan chat lugng cua to chuac
KBCLGD doi véi CSGD/CTPT.

- Céc ké hoach hanh dong khac phuc ton tai, cai
tien chat lugng sau ty danh gia, danh gia ngoai*.

- Céc bao céo V& két qua cai tién chat luong theo
cac phat hién va két qua tu danh gia, danh gia
ngoai*.
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TC 10.4. Quy trinh
tu danh gia va quy
trinh chuan bi cho
viéc danh gia ngoai
duoc cai tién dé dap
wng cac muc tiéu
chién luoc cua
CSGD.

1. Quy trinh tu danh gia duoc
cai tién dé dap tng cac muc
tiéu chién luoc cua CSGD.
2. Quy trinh chuan bi cho
viéc danh gia ngoai duoc cai
tién dé dap wng cac muc tiéu
chién lugc cua CSGD.

1. CSGD thuc hién ra soat, danh gia quy
trinh thuc hién tu danh gia (ké hoach tu
danh gia, phan cong trach nhiém trong hoi
ddng ty danh gia, cac budc thuc hién, cach
thire thue hién, xt ly két qua,...) it nhat mot
lan trong 5 nim cua chu ky danh gia.

2. Quy trinh tu d4nh gia CSGD/CTDT duoc
cai tién.

3. CSGD thuc hién ra soat, danh gia quy
trinh chuan bi cho danh gia ngoai (ké hoach,
phan cong trach nhiém, cac budc thuc hién,
cach thire chuan bi, 1ap ké hoach cai tién,...)
it nhat mot 1an trong 5 ndm cua chu ky danh
gia.

4. Quy trinh chuan bi cho danh gia ngoai
duoc cai tién.

5. C6 to chirc hop rat kinh nghiém, chia sé
nhitng thyc hanh tét trong céng tac DPBCL,
KDCLGD giira cac don vi trong CSGD.

- Cac bién ban hop ra soat, danh gia quy trinh ty
danh gia va chuan bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT*.

- Céc bién ban/ban tong hop cac ¥ kién gop y vé
viéc ty danh gia va chuan bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT*.

- Cac ké hoach, néi dung hop, cac bién ban/ban
tong hop y kién trao doi, chia sé kinh nghiém trong
cong tac DPBCL, KDCLGD gifra cac don vi trong
CSGD.

- Van ban diéu chinh, bd sung quy trinh ty danh
gia, quy trinh chuan bi cho danh gia ngoai (bao gobm
ca cac quy trinh trudce va sau dieu chinh)*,

Tiéu chuan 11. Hé thong thong tin dam bao chit

lwong bén trong

TC 11.1. Ké hoach
quan ly théng tin
DBCL bén trong
bao gom viéc thu
thap, xu ly, béo cao,
nhan va chuyén
thong tin tir cac bén
lien quan nham hd
tro hoat dong dao
tao, NCKH va phuc
vu cong déng duoc
thiét lap.

Ké& hoach quan ly théng tin
DBCL bén trong bao gém
viéc thu thap, xir ly, béo céo,
nhan va chuyén thong tin tir
cac bén lién quan nhiam hd
tro hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong dugc thiét lap.

1. C6 ké hoach xay dung hé théng quan ly
thong tin DPBCL bén trong CSGD (bao gom
thu thap, xu ly, bdo cdo, nhan va chuyén
thong tin tir cac bén lién quan) nham hd trg
cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

2. C6 van ban phan cong trach nhiém cho bo
phan dau mai, cac bo phan phéi hop, hd tro
trong viéc xay dung hé théng quan Iy thong
tin PBCL bén trong CSGD.

3. C6 phuong an ung dung céng nghé théng

tin trong xay dung hé thong quan ly thong

- Céc ké hoach quan 1y thong tin DPBCL bén trong
cua CSGD*.

- Bién ban cac cudc hop ban vé viéc xay dung hé
thong quan 1y thong tin DPBCL bén trong CSGD*.
- Cac van ban phan cong nhi,ém vu cho cac bo
phan, cd nhan trong CSGD doi véi viéc quan ly
thong tin DPBCL bén trong CSGD*.

- Céc quy dinh, huéng dan lay y kién phan héi cua
cac bén lién quan;

- Céc ké hoach trién khai viéc thu thap, xu 1y, bao
cao, nhan va chuyén thong tin tur cac bén lién quan.
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tin DPBCL bén trong CSGD.

- Phuong an tmg dung cong nghé thong tin trong xay dung
hé thong quan 1y théng tin PBCL bén trong CSGD*.

TC 11.2. Thong tin
vé DBCL bén trong
bao gém két qua
phan tich do liéu
phai phu hop, chinh
Xac va sidn co dé
cung cap kip thoi
cho cac bén lién
quan nham hd tro
cho viéc ra quyét
dinh; déng thoi,
dam bao su thdng
nhat, bao mat va an
toan.

1. Théng tin vé DBCL bén
trong bao gom két qua phan
tich dx lieu phai phu hop,
chlnh X4c va sin c6 dé cung
cap kip thai cho cac bén lién
quan nham hd tro cho viéc ra
quyét dinh.

2. Thong tin vé DBCL bén
trong bao gém két qua phan
tich dit liéu phai dam bao su
théng nhét, bao mat va an
toan.

1. CSGD xay dung hé thong quan ly thong
tin DPBCL bén trong trén nén tang cong nghé
thong tin dé ho trg céng tac ra quyét dinh.
2. CSDL V¢ h¢ thong thong tin PBCL bén
trong dugc phan tich chinh xac, day du cho
tung linh vuc hoat dong dé néng cao chat
lugng.

3. CSDL vé h¢ thong thong tin DBCL bén
trong duoc luu trlt co h¢ thong, san sang
trich xuat khi can.

4. C6 bién phap dam bdo an toan, bao mét
cho h¢ thong thong tin DPBCL bén trong.

5. Céc,chl’nh séch,r thu tuc bao mat va an
toan doi vei h¢ thong thong tin vé DBCL
bén trong dugc théng bao cho tat ca cac can
bo, GV, nhan vién cua CSGD ya cac bén
lién quan khéc (nha cung cap, doi tac,...).

- Hé thdng quan ly théng tin vé DBCL bén trong
cua CSGD trén nén tang cdng nghé thdng tin*.

- Céc bao cao tong két cac hoat dong khao sat, danh
gia vé hoat dong giang day cua GV, vé chit luong
khéa hoc, vé tinh trang viéc 1am cua sinh vién; cac
ban tong hop céc v kién gép y cua cac bén lién quan
trong qua trinh xay dung, diéu chinh CBR, CTPT,

*

- Céc thong bao vé cég: chinh sach, thu tuc bao mat
va an toan thong tin doi véi cac dit liéu théng tin vé
DBCL bén trong cho cac bén lién quan trong
CSGD*.

- Cac quy dinh, huéng dan vé xu 1y, luu trit va co
ché st dung két qua khao sat.

- Cac quy dinh vé viéc thuc hién béo céo ba cong
khai; cac b&o céo ba cdng khai hang nam cua
CSGD.

- Qéc bién phap dam bao an toan, bao mat cho hé
thong théng tin PBCL bén trong*.

TC 11.3. Thyc hién
ra soat hé thdng
quan ly théng tin
DPBCL bén trong, s6
lwong, chat lwong,
su théng nhit, bao
mat, an toan cua dir
li¢u va thong tin.

Thuc hién ra soat hé thng
quan ly thong tin DBCL bén
trong, so luong, chat luong,
su théng nhit, bao mat, an
toan cua di liéu va théng tin.

1. CSGD dinh ky hang nam ra soét, bo sung,
diéu chinh h¢ thong quan 1y théng tin DPBCL
bén trong.

2. CSGD dinh ky hang nam ra soét, bo sung,
diéu chinh sé luong, chat lugng, su thong
nhat, bao mat, an toan cua dir liéu va théng
tin.

3. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh hé
thdng quan 1y thong tin DPBCL c6 13y y kién
va st dung phan hdi caa céc bén lién quan

- Céc ké hoach ra soat, diéu chinh hé thong quan Iy thng
tin, hé thong dix liéu théng tin PBCL bén trong*.

- C4c quy dinh, huéng dan, phan cong nhigm vy thuc hién
ra sodt, diéu chinh hé thong quan 1y théng tin PBCL bén
trong; dam bao s6 Iuong, chat tuong, su thong nhat, bao
mat, an toan cua di liéu va thong tin*.

- Céc béo cao tong két vé viéc thuc hién ke hoach ra soat,
diéu chinh hé thdng quan ly thong tin, hé thdng dir lieu
thong tin DPBCL bén trong; cac ¥ kién gép ¥ cho viéc bd
sung, diéu chinh ciia cac bén lién quan*.
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trong CSGD dé bo sung, diéu chinh.

- Céc bang dir liéu, thong tin duoc bd sung, diéu
chinh*.

TC 11.4. Viéc quan
ly thong tin BPBCL
bén trong cling nhu
cac chinh séch, quy
trinh va ké hoach
quan ly théng tin
DBCL bén trong
duoc cai tién dé hd
tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong
dong.

1. Viéc quan ly thong tin
DBCL bén trong dugc cai
tién dé ho trg dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

2. Céc chinh sach, quy trinh
va ké hoach quan ly thong tin
DBCL bén trong dugc cai
tién dé hd tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

1. Hé théng quan 1y thong tin DPBCL bén
trong dugc cai tién.

2. Céc chinh sach, quy trinh va ké hoach
quan ly thong tin DPBCL bén trong cua
CSGD duoc cai tién, duoc danh gia c6 hiéu
qua.

3. Cac thong tin DPBCL bén trong (bao gom
ca phan tich két qua danh gia) dwoc CSGD
st dung dé hd tro dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

- Céc bao céo tong két vé ké hoach ra sodt, diéu
chinh, cai tien h¢ thong quan 1y thong tin BBCL
bén trong; cac gop y cho viéc bo sung, diéu chinh
cua cac bén lién quan*.

- Minh chimg vé sy cai tién cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach quan ly thong tin DPBCL bén
trong caa CSGD*.

- Céc két qua phan tich thong tin vé PBCL bén
trong va viéc sir dung cac ket qua nay trong viéc ho
tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong*.

- Hé théng CSDL, théng tin cua CSGD.

Tiéu chuin 12. Nan

g cao chit lwong

TC 12.1. Xay dung
ké hoach lién tuc
nang cao chat luong
cuia CSGD bao gom
cac chinh sach, hé
théng, quy trinh,
thii tuc va nguon
luc dé thyc hién tét
nhat hoat dong dao
tao, NCKH va phuc
Vu cong déng.

C6 ké hoach lién tuc nang
cao chat lugng cia CSGD
bao gom cac chinh sach, hé
thdng, quy trinh, thu tuc va
ngudn luc dé thuc hién tot
nhat hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

1. Ké hoach nang cao chat luong cé cac
chinh sach, hé théng, quy trinh, thi tuc va
ngudn lyc dé thuc hién tét nhat hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. Ké hoach nang cao chit lugng ¢ tinh lién
tuc véi cac moc thoi gian va chi tiéu cy thé
dé dam bao t6t nhat hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- K& hoach nang cao chat lugng céc chinh sach, hé
thong, quy trinh, tha tuc va nguon lyc cia CSGD*.
- Cam két cai tién va DBCL cua CSGD.

- Céac van ban quy dinh, hudéng dan viéc thuc hién
cai tien chat lugng; phan cong trach nhiém trong
viéc thuc hién ké hoach cai tien chat lwgng cac linh
vuc hoat dong cua CSGD*.

TC 12.2. Céc tiéu
chi lva chon di téc,
cac thong tin so
chuan va ddi sanh
dé nang cao chat
lugng hoat dong
duoc thiét lap.

1. Céc tiéu chi lua chon dbi
tac dé nang cao chit lugng
hoat dong duoc thiét lap.

2. Cac tiéu chi lya chon
thong tin so chuan va ddi
sanh dé nang cao chat lugng
hoat dong duoc thiét lap.

1. Cé tiéu chi lya chon ddi tac dé thuc hién
so chuan, doi sanh.

2. C6 tiéu chi xac dinh ndi dung so chuan,
doi sanh chat luong.

3. Co cac husng dan sur dung céac tiéu chi
lva chon doi tac, doi sanh chat luong dé

- Cac van ban quy dinh, huéng dan so chuan, doi
sénh chat lugng gido duc*.

- Danh sach cac dbi tac trong nudc, quéc t& ma
CSGD xac dinh lya chon dé so chuan, doi sanh chat
lugng*.

- CAc tiéu chi/noi dung cua cac dbi tac ma CSGD
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nang cao chat luong.

xéc dinh thuc hién so chuan, doi sanh chat lugng*.
- Dé 4n xay dyng CTDT tién tién, chat luong cao,
sau dai hoc.

- Quy dinh vé& xay dung va phat tricn nganh,
chuyén nganh dao tao dat chuan quoc té.

TC 12.3. Thuc hié,n
Viéc so chuan va doi

sénh  nhim ting
cuong cac hoat
dong DBCL va

khuyén khich doi
mai, séng tao.

1. Thuc hién viéc so chuan
va ddi sénh nham tang cudng
cac hoat dong BPBCL.

2. Thuc hién viéc so chuan
va d6i sanh nham khuyén
khich d6i méi, séng tao.

1. CSGD thyc hién viéc so chuan va doi
sénh chat luong.

2. Str dung két qua so chuan va doi sanh chat
lurong dé tang cuong cac hoat dong PBCL.
3. Sir dung két qua so chuan va doi sanh dé
khuyén khich d6i méi, sang tao.

- Céc tiéu chi/ndi dung cua cac doi tac ma CSGD
xac dinh thyuc hién so chuan, doi sanh chat lugng™.
- Céc bdo céo doi sanh, ban so chuan, d6i sanh
chat luong gitra CSGD/CTDT véi CSGD/CTDT
khac*.

- Cac minh chiing vé viéc tang cuong cac hoat
dong BDBCL cuia CSGD nho ¢6 doi sanh*,

- Céc minh ching ve viéc doi méi, sang tao cua
CSGD nh¢ ¢6 doi sanh*.

TC 12.4. Quy trinh
lua chon, sir dung
cac théng tin so
chuan va d6i sanh
duoc ra soat.

Thyc hién ra soat quy trinh
lua chon, sir dung céac théng
tin so chuan va doi sanh.

1. CSGD thuc hién ra soat quy trinh luya
chon, sir dung céc thong tin so chuan va ddi
sanh chat luong it nhat 2 1an trong 5 nim
cua chu ky danh gia.

2. C6 tham chiéu cac tiéu chi ddi séanh cua
CSGD khéc khi lua chon, xac dinh thang do
chuan.

- Céc van ban quy dinh vé quy trinh ra soat, diéu
chinh quy trinh, sir dung cac thong tin so chuan va
dbi sanh chat luong*.

- BA&o céo két qua ra soat, diéu chinh quy trinh lra
chon, str dung cac thdng tin so chuan va dbi sanh
chat luong*.

TC 12.5. Quy trinh
lya chon, sir dung
cac théng tin so
chuan va d6i sénh
duoc cai tién dé lien
tuc dat duoc cac két
qua tot nhat trong
dao tao, NCKH va
phuc vy cong dong.

Quy trinh lya chon, st dung
cac théng tin so chuan va déi
sanh dugc cai tién dé lién tuc
dat duoc cac két qua tbt nhat
trong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

Quy trinh lya chon, s dung cac théng tin
so chuan va dbi sanh duoc cai tién dé lién
tuc dat duoc cac két qua tot nhat trong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Céc quy trinh Iya chon, st dung céc théng tin so
chuan va ddi sanh trudc va sau cai tién*.

- B4 céo danh gia két qua dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong trude va sau cai tién quy trinh lya chon,
sir dung c&c théng tin so chuan va ddi sanh*.

- Céc van ban vé viéc chia sé két qua phan tich so
chuan va ddi sanh chat luong giita cac don vi trong
CSGD dé phuc vu cai tién chat lugng*.

- Cac tai liéu hop rat kinh nghiém, chia s¢ kinh
nghiém vé quy trinh so chuin, d6i sénh chat luong
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d6i véi cac linh vuc hoat dong cia CSGD.

Tiéu chuan 13. Tuyén sinh va nhap hoc

TC 13.1. Xay dung
ké hoach, chinh
sach va  truyén
thong dé tuyén sinh
cho cac CTDT khac
nhau cua CSGD.

1. Xay dung ké hoach dé
tuyén sinh cho cac CTPT
khéc nhau cta CSGD.

2. Xay dung chinh sach dé
tuyén sinh cho cac CTPT
khac nhau caa CSGD.

3. Truyén thong dé tuyén
sinh cho cac CTPT khac
nhau cua CSGD.

1. Pé an/van ban quy dinh vé tuyén sinh
thé hién rd rang chinh sach tuyén sinh.
2. Ké hoach tuyén sinh c6 phan cong trach
nhiém va xac dinh thoi gian thuc hién.
3. C6 ké hoach truyén thong vé tuyén sinh.

- Dé an/van ban quy dinh vé tuyén sinh*.

- Céc quyét dinh thanh 1ap hoi dong tuyén sinh,
phan cong trach nhiém cho cac thanh vién hoi
dong.

- CSDL, théng ké két qua tuyén sinh cua nhiing
nam trudc.

- Céc bién ban cudc hop xay dung dé an/ké hoach
tuyén sinh*,

- Ké hoach tuyén sinh*.

- Céc thong bao tuyén sinh, to roi, trang thdng tin
tuyén sinh va trén cac phuong tién truyén théng.

TC 13.2. Xay dung
cac tiéu chi dé lva
chon NH c6 chat
lugng cho moi
CTDT.

Xay dyung cac tiéu chi dé lya
chon NH cd chat lugng cho
moi CTDT.

1. Céc tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh rd rang,
theo quy dinh cho tung CTDT.

2. Cac hinh thuc thi tuyén/xét tuyén phu
hop, theo quy dinh.

- Dé an/vin ban quy dinh vé tuyén sinh*.

- Vin ban hop hoi déng tuyén sinh xac dinh tiéu
chi lya chon NH, hinh thic thi/xét tuyén cho ting
CTDbT*.

TC 13.3. C6 quy
trinh giam séat céng
tac tuyén sinh va
nhap hoc.

1. C6 quy trinh giam sat cong
tac tuyén sinh.

2. CO quy trinh gidm sét viéc
nhap hoc.

1. C6 don vi/ca nhan dugc phan cdng giam
sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

2. C6 quy trinh/quy dinh gidm sét cong tac
tuyén sinh va nhap hoc.

- Cac van ban phén cong trach nhiém don vi/ca
nhan giam sét cong tac tuyén sinh va nhap hoc*.

- Cac quy dinh/vin ban vé quy trinh giam sét cong
tac tuyén sinh va nhap hoc.

- Céc van ban thé hién viéc giam sat cong tac tuyén
sinh va nhap hoc.

- Céc CSDL vé tuyén sinh va nhap hoc; két qua
tuyén sinh va nhap hoc hang nam cua cac nganh,
CTDT.

TC. 13.4. C6 céac
bién phap giam sat
viéc tuyén sinh va
nhap hoc.

1. C6 cac bien phap giam sat
viéc tuyen sinh.

2. CO céac bién phap giam sat
viéc nhap hoc.

1. Thuc hién bién phap giam sat cong tac
tuyén sinh va nhap hoc.

2. Panh gia, phan tich két qua giam sat
cong tac tuyén sinh va nhap hoc hang nam.

- Bién ban hop tong két cong tac tuyén sinh va
nhap hoc*.

- Céc bién phép va cong cu/phuong tién ho tro viéc
giam sat, phan tich ket qua tuyen sinh va nhap hoc*.

- Céc két qua phan tich, do lvong vé tuyén sinh va
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nhap hoc.

TC 13.5. Cdng tac
tuyén sinh va nhap
hoc duoc cai tién dé
dam bao tinh phu
hop va hiéu qua.

1. Cong tac tuyén sinh duoc
cai tién dé dam bao tinh pho
hop va hiéu qua.
2. Cong tac nhap hoc duoc
cai tién dé dam bao tinh pho
hop va hiéu qua.

1. Su dung két qua danh gia cong tac
tuyén sinh va nhap hoc lam cin ctr diéu
chinh chién lugc/chinh sach/ké hoach
tuyén sinh, nhap hoc.

2. Cong tac tuyén sinh, nhap hoc duoc cai
tién, cap nhat 2 lan trong chu ky.

- Béo céo tong két cong tac tuyén sinh va nhap hoc
hang nam*.

- Céc két qua phan tich, danh gia vé tuyén sinh va
nhap hoc*.

- Céc van ban thé hién viéc diéu chinh cong tac
tuyén sinh va nhap hoc.

- Ban tong hop cac y kién phan hdi cua cac bén lién
quan tham gia cng tac tuyén sinh, nhap hoc.

Tiéu chuan 14. Thiét ké va ra soat chwong trinh

day hoc

C 14.1. Xay dung
hé thong dé thiét ké,
phét trién, giam sat,
ra soat, thim dinh,
phé duyét va ban
hanh cac chuong
trinh day hoc cho
tit ca cac CTPT va
cac mon hoc/hoc
phan c6 sy déng
g6p va phan héi cua
cac bén lién quan.

1. C6 hé thdng thiét ké, phat
trién, giam sat, ra soét, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
cac chuong trinh day hoc cho
tat ca cac CTPT co su dong
g6p va phan hoi cua céac bén
lién quan.

2. C6 hé thdng thiét ké, phét
trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
cac moén hoc/hoc phan c6 su
dong gop va phan hdi cia cac
bén lién quan.

1. C6 quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qua trinh xay dung, giam
sét, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban
hanh chuong trinh day hoc.

2. C6 quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qua trinh xady dung, giam
st, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban
hanh d& cuong mén hoc/hoc phan.

3. C6 ké hoach va phuong phép lay y kién
dong gop, phan hdi caa cac bén lién quan
khi xay dung, phat trién, ra soat, tham dinh
chuong trinh day hoc, dé cuong mén
hoc/hoc phan.

- Céc quyét dinh thanh lap céc hoi dong xay dung
va tham dinh chuong trinh day hoc, cac mén
hoc/hoc phan*.

- Cac van ban giao nhiém vu cho ca nhan/don vi.

- Vian ban quy dinh, huéng dan qua trinh xay dung,
giam sat/ra soét, tham dinh va phé duyét chuong
trinh day hoc*.

- Vian ban quy dinh, huéng dan qua trinh xay dung,
giam sat/ra soat, tham dinh va phé duyét dé cuong
chi tiét ca&c mén hoc/hoc phan™.

- Ké hoach va phuong phép 1y y kién phan hoi cia
céc bén lién quan*.
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TC 14.2. CO6 hé
thdng xay dung, ra
soat, diéu chinh
CDR cua CTDT va
cac modn hoc/hoc
phan dé phd hop
véi nhu cau cua cac
bén lién quan.

1. C6 hé thong xay dung CDR
cua CTDT va cac mon hoc/hoc
phan dé pht hop véi nhu cau
cua cac bén lién quan.

2. C6 hé théng ra soat, diéu
chinh CBR cua CTDT va cac
mén hoc/hoc phan dé phu
hop véi nhu cau caa cac bén
lién quan.

1. C6 quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qua trinh x&y dung, ra soat
va diéu chinh CPR cho CTDT/mén
hoc/hoc phan.

2. C6 ké hoach tham khao y kién cua céc
bén lién quan vé viéc xay dung, ra soat va
diéu chinh CBR cho CTDT/moén hoc/hoc
phan.

- Cac quyét dinh thanh Iap cac hoi dong/ban chi
dao/td nhém xay dung, diéu chinh CDR CTDT/cac
mon hoc/hoc phan*.

- Vian ban quy dinh, huéng dan, phan céng trach
nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan trong
qua trinh xay dung, diéu chinh CBR CTPT/cac
mon hoc/hoc phan*.

- Ké hoach khao sét vé nhu cau cua thj truong lao
dong lién quan dén CDR.

TC 14.3. Cac dé
cuong moén hoc/hoc
phan, ké hoach
giang day cua
CTDT va cac mén
hoc/hoc phan dugc
vian ban hoa, phd
bién va thuc hién
dua trén CDR.

1. Cac d& cuong mén
hoc/hoc  phan, ké hoach
giang day cua CTDT va cac
mon hoc/hoc phan dua trén
CDR dugc van ban hoa.

2. Cac dé cuong mon
hoc/hoc  phan, ké hoach
giang day cua CTDT va cac
mon hoc/hoc phan duoc phd
bién.

3. Cac d& cuong mon
hoc/hoc  phan, ké hoach
giang day cua CTDT va cac
mon hoc/hoc phan duoc thuc
hién theo CDR.

1. Ban hanh va céng bd chinh thac dé
cuong moén hoc/hoc phan, ké hoach giang
day dua trén CDR.

2. Giéi thiéu, pho bién dé cuong cac mon
hoc/hoc phan, ké hoach giang day d¢én NH
bang nhiéu hinh thic khac nhau.

3. Céc hoat dong day hoc trong dé cuong
mon hoc/hoc phan duoc trién khai theo ké
hoach, hudng téi dat duwoc CBR.

- Cé4c quyét dinh ban hanh dé cuong cac mon
hoc/hoc phan*.

- S6 theo dbi giang day/thdi khoa biéu*.

- Céc ké hoach giang day/lich trinh giang day ting
nam hoc*.

- Vin ban giao nhiém vu pho bién dé cuong mon
hoc/hoc phan, ké hoach giang day dén NH*.

- Trang thong tin dién tu, to gisi thiéu vé CSGD,
khoa, CTDT.

- Phan mém quan 1y dao tao/Sé tay sinh vién.

- Ké hoach va néi dung tuan sinh hoat cong dan,
chuong trinh gap g&/don tiép NH méi nhap hoc.

TC 14.4. Viéc ra
soat quy trinh thiét
ké, danh gia va ra
soat chuong trinh
day hoc duoc thuc
hién.

1. Viéc ra soat quy trinh thiét
ke, danh gia chuong trinh
day hoc dugc thuc hién.

2. Viéc ra soat cac chuong
trinh day hoc dugc thuc hién.

1. Ra soat quy trinh thiét ké, danh gia
chuong trinh day hoc it nhat 1 lan trong 5
nam cua chu ky danh gia.

2. Dinh ky ra soat chuong trinh day hoc it
nhat 2 ndm maot lan, trong d6 c6 tham khao
cac chuong trinh day hoc tién tién trong
nugc/qubc té va lay y kién phan hoi coa cac
bén lién quan.

- Bién ban hop V& viéc ra soét cac quy trinh thiét
ké, danh gia chuong trinh day hoc*.

- Bang so sanh chuong trinh day hoc cua CSGD
v6i chuong trinh day hoc twong tng ciia CSGD ddi
sanh*.

- Bang so sanh cac phién ban khac nhau cua
chuong trinh day hoc.

- Céc y kién gop y cua cac bén lién quan™.
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TC 14.5. Quy trinh
thiét ké, danh gia va
chuong trinh day
hoc duoc cai tién dé
dam bao su phu hop
va cap nhat nham
dap wng nhu cau
ludn thay di cua cac
bén lién quan.

1. Quy trinh thiét k& danh gia
chuong trinh day hoc duoc ci tién
dé dam bao sur phu hop va cap
nhat nham dap g nhu cau lun
thay d6i ctia cac bén lién quan.

2. Chuong trinh day hoc duoc cai
tién dé dam bao suphil hopvacap
nhat nham dép tng nhu cau ludn
thay di cia cac bén lién quan.

1. CO ban hanh quy trinh thiét ké, phat
trién, danh gia chuwong trinh day hoc.

2. Chuong trinh day hoc duoc cai tién va
ban hanh dap (ng nhu cau cua cac bén lién
quan.

- CSDL (phiéu khao sét, dir liéu khao sét gbc, bao
céo két qua khao sat) lay y kién phan hoi ciia NH,

cuu NH vé chuong trinh day hoc, phuong phap va
quy trinh thyc hién kiém tra, d4nh gia, to chirc cac
hoat dong day hoc.

- Vin ban ban hanh quy trinh thiét ké, phét trién,
danh gia chuong trinh day hoc*.

- Céc phién ban cta chuong trinh day hoc*.

- Pé cuong mén hoc/hoc phan.

Tiéu chuan 15. Giang day va hoc tap

TC 15.1. Thiét lap
dugc hé théng lua
chon céc hoat dong
day va hoc phu hop
véi triét ly gido duc
va dé dat duoc
CbR.

1. Thiét lap dugc hé thdng
luva chon cé&c hoat dong day
va hoc phu hop véi triét ly
giéo duc.

2. Thiét lap duoc hé thdng
luva chon cac hoat dong day
va hoc phl hop dé dat duogc
CDR.

1. C6 tuyén b chinh thic vé triét ly giéo
duc: noi dung triét Iy phu hop voi muc tiéu,
s mang caa CSGD va véi xu thé phat trién
chung.

2. C6 quy dinh, huéng dan vé viéc xac
dinh, lya chon céac hoat dong day va hoc
phU hop Véi triét ly giéo duc.

3. C6 quy dinh, hudng dan vé viéc xac
dinh, lya chon céc hoat dong day va hoc dé
dat dugc CDR.

- Tuyén b vé triét ly gido duc*.

- Cac CBR cac CTDT.

- Cac quy dinh xac dinh, lya chon cac hoat dong
day va hoc*.

- Phén cbng trach nhiém trong viéc xac dinh, lua
chon va trién khai cac hoat dong day hoc.

TC 15.2. Trién khai
dugc hé théng thu
hat, tuyén chon doi
ngl GV, phén cdng
nhiém vu dua trén
trinh  do chuyén
moén, nang luc,
thanh tich chuyén
moén va  kinh
nghiém.

1. Trién khai duoc hé thng
thu hat, tuyén chon doi ngii
GV dua trén trinh @6 chuyén
moén, nang luc, thanh tich
chuyén mén va kinh nghiém.
2. Trién khai phan céng
nhiém vu dua trén trinh do
chuyén mon, nang luc, thanh
tich chuyén moén va kinh
nghiém.

1. Thuc hién chién lugc, chinh sach vé thu
hat, tuyén dung, b6 nhiém, phat trién doi
ngt GV.

2. Thuc hién phan cong nhiém vu cho GV
dua trén trinh d0 chuyén mon, nang luc,
thanh tich chuyén mén va kinh nghiém.

- Céc chién luoc, chinh sach vé thu hat, tuyén
dung, bo nhiém va phat trién doi ngit GV*.

- Céc thong béo tuyén dyng GV hang nam*.

- Danh sach GV dugc phan cong nhiém vu hang
nam*,
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TC 15.3. Cac hoat
dong day va hoc
thac day viéc hoc
tap sudt doi dugc to
chuc phi hop dé dat
duoc CBR.

Cac hoat dong day va hoc
thic ddy viéc hoc tap sudt
doi duoc to chire pha hop dé
dat duoc CBR.

1. Tao dung dugc mdi truong hoc tap da
dang, tao thuan lgi cho viéc dat dugc CBR,
cho viéc hoc tap, nghién ctru va thuc day
NH tim t0i hoc hoi va kham phé kién thic
(cac chuong trinh trao ddi, thyc tap ngan
han, phuc vu cong dong, ...).

2. Trién khai cac hoat dong hoc tip da
dang (du an dao tao, dao tao thuc hanh, bai
tap lon, thuc tap tai doanh nghiép,...).

3. Ung dung cac phuong phap, cong nghé
giang day hién dai, phu hop dé dat CBR
ctia cdc moén hoc/hoc phan.

- K& hoach dao tao, thoi khoa biéu*.

- C4c du an dao tao, dao tao thuc hanh, bai tap 1on,
thuc tap, ...

- Danh muc cac hinh thirc/nganh nghé dao tao/bdi
dudng*.

- Danh muc cac phuong phéap, cong nghé, thiét bi
giang day*.

- Céc béo cdo tong két céc hoat dong phuc vu cong
dong.

TC 15.4. Céc hoat
dong day va hoc
dugc gidm sat va
danh gia dé dam
bao va cai tién chat
luong.

1. Céc hoat dong day va hoc
duoc giam sat dé dam bao va
cai tién chét luong.
2. Céc hoat dong day va hoc
duoc danh gia dé dam bao va
cai tién chit luong.

1. Thuc hién giam sat hoat dong day va
hoc hiang nam.

2. Thuc hién viéc danh gia GV.

3. Thyc hién danh gia chéat lugng hing
nam tir NH cuta cac nganh dao tao trong va
sau khi ra truong.

4. Trién khai cai tién chat luong phuong
phép giang day, kiém tra, danh gia NH dya
trén két qua khao sat mén hoc.

- Dit liéu danh gia GV, hoat dong té chirc dao tao
trong 5 nam cua chu Ky danh gia*.

- Két qua hoc tap va rén luyén cia NH trong 5 nim
cua chu ky danh gia*.

- Thdng ké tinh hinh sir dung thu vién*,

- Céc bao cao tong két rat kinh nghiém vé trién
khai cac phuwong phap day hoc hién dai, vé ung
dung cong nghé trong day hoc*.

TC 15.5. Triét ly
gido duc cling nhu
hoat dong day va
hoc duoc cai tién dé
dat duoc CBR, dam
bao day va hoc cé
chat luong, hoc tap
suét doi.

1. Triét ly gido duc duoc cai
tién dé dat duoc CDR, dam
bao day va hoc c6 chit
lugng, hoc tap subt doi.

2. Hoat déng day va hoc
duoc cai tién dé dat duoc
CDBR, dam bao day va hoc co
chat lugng, hoc tap subt doi.

1. Biéu chinh triét ly gido dyc it nhat mot
lan trong chu ky danh gia; noi dung triét ly
phu hop véi CBR, tiép can véi xu hudng
maoi.

2. Diéu chinh céc hoat dong day va hoc it
nhat 2 nam/lan; ndi dung diéu chinh phu
hop véi triét ly gido duc nham dat CBR.

3. Ly y kién cac bén lién quan vé muc do
hai long vé triét ly gido duc va céc hoat
dong day hoc.

- Céc phién ban tuyén bd vé triét ly giéo duc*.

- Céac van ban hop vé diéu chinh hoat dong day
hoc*.

- Céc phiéu lay y kién/khao séat/tong két muc do hai
long caa cac bén lién quan vé triét Iy gido duc va
cac hoat dong day hoc*.

Tiéu chuin 16. Panh gia ngudi hoc
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TC 16.1. Thiét lap
dugc hé thong lap
ké hoach va lua
chon céac loai hinh
danh gia NH phu
hop trong qué trinh
hoc tap.

1. Thiét lap dugc hé thdng
lap ké hoach danh gia NH
phu hop trong qué trinh hoc
tap.

2. Thiét 1ap duoc hé thdng
lra chon cac loai hinh danh
gid NH phu hop trong quéa
trinh hoc tap.

1. C6 quy trinh thiét lap hé thong lap ké
hoach va lua chon cac loai hinh danh gia NH
phu hop trong qua trinh hoc tap.

2. C6 quy dinh, hudng dan, ké hoach danh
gid NH; c6 phan cong trach nhiém cu thé.
3. Co céac loai hinh, tiéu chi, ndi dung
danh gia phu hgp trong qua trinh hoc tap
dbi véi ting mén hoc/hoc phan trong
chuong trinh day hoc.

- Céac quy dinh, huéng dan vé kiém tra, danh gia;
céc ké hoach thuc hién xay dung dé thi, ngan hang
cau hoi thi, quy trinh thi*,

- Céc ban phan cong trach nhiém cu thé trong viéc
danh gia NH*.

- C4c ban md ta chuong trinh, dé& cuong mén
hoc/hoc phan.

TC 16.2. Cac hoat
dong danh gia NH
dugc thiét ké phu
hop vdi viéc dat
duoc CBR.

1. Cac hoat dong danh gia
NH duoc thiét ke phu hop
Vai viéc dat duoc CDR.

1. Thuc hién quy trinh rd rang vé viéc
danh gia két qua NH dé dat dugc CDR va
duoc cdng bb cong khai, rong rai dén cac
bén lién quan.

2. Thuyc hién nhiéu phuong phép kiém tra
danh gia phi hop dé dat dugc CDR.

3. Céc phuong phap kiém tra danh gia NH
do luong dugc muc do dat CBR.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra, danh
gia NH*.

- Ban md ta CTDT, dé cuong hoc phan.

- Két qua phan tich, nghién ctu céc loai hinh/hinh
thirc danh gia dac thu ddi voi mdi loai mén hoc/hoc
phan*,

- Két qua phan tich/nghién ctu cac loai hinh/hinh
thirc danh gia dac thu doi véi mdi loai ky thi/danh
gid*.

TC 16.3. Céc
phuong phap danh
gia va két qua danh
gia NH duoc ra soat
dé dam bao do
chinh xéc, tin cay,
cong biang va
hudng toi dat duoc
CbR.

1. Cac phuong phéap danh gia
NH duoc ra soat dé dam bao
d6 chinh xéc, tin cay, cong
bang va hudng toi dat duoc
CDbR.

2. Céc két qua danh gia NH
duoc ra soat dé dam bao do
chinh xac, tin cay, cong bang
va hudng té1 dat duge CDR.

1. Thuc hién ra soat, danh gia cac phuong
phép kiém tra, danh gia NH dinh ky it nhat
1 nam/Ian.

2. Thuc hién nghién ctu, phan tich két qua
kiém tra, danh gia NH, su tac dong cua cac
hinh thirc kiém tra, danh gia d6i véi chat
luong va hinh thiic tuyén chon NH dinh ky
bang cac cdng cu hién dai, hiéu qua.

3. Cong bd két qua danh gia kip thoi; cac
truong hop khiéu nai, phtc tra dugc xu ly
hop ly.

4. Thuc hién khao sat/ldy ¥ kién caa NH,
cuu NH.

- Vin ban quy dinh vé ra soat quy trinh thi, kiém
tra, danh gia NH*.

- Két qua phan tich, nghién citu céc loai hinh/hinh
thirc danh gia doi voi dac thd mdi loai mén hoc/hoc
phan*.

- Két qua phan tich/nghién ctu cac loai hinh/hinh
thirc danh gia ddi voi dac thd céc ky thi/danh gia*.
- Céc y kién phan hoi cia NH, cuu NH vé kiém tra,
danh gi4*.
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TC 16.4. Céac loai
hinh va céc phuong
phap danh gia NH
duoc cai tién dé
dam bao do chinh
xac, tin cay va
hudng to1 dat duoc
CbR.

1. Cé&c loai hinh danh gia NH
duoc cai tién dé dam bao do
chinh xac, tin cay va hudng
téi1 dat duoc CDR.

2. Céc phuong phap danh gia
NH duoc cai tién dé dam bao
dd chinh xac, tin cay va
huong toi dat dugc CDR.

1. Thay ddi/cai tién cac loai hinh/phuong
phap danh gia NH.

2. Dinh ky danh gia d6 tin cay va dé chinh
xé&c cua nhiing loai hinh/phuong phap kiém
tra, danh gia NH.

3. Quy trinh x@y dung va danh gia do tin
cay va do chinh x&c cua cac phuong phap
Kiém tra, danh gia dwoc thuc hién khoa hoc,
duoc kiém chtng trude khi dp dung va duoc
thong bao cong khai cho NH truéc khi bat
dau hoc mdi khda hoc/ky hoc/hoc phan.

4. Khdng c6 tinh trang khiéu nai, phan nan
cua NH vé sy thiéu cong bang, minh bach
trong str dung cac phuong phap danh gia
két qua hoc tap.

- C4c phién ban quy dinh vé cac loai hinh/phuong
phép danh gia NH.

- Ban md ta CTDT va ban m6 ta mén hoc

- S6 tay sinh vién cac nam cua chu ky danh gia*.

- Céc van ban tong két, so két vé hiéu qua cua cac
phuong phap kiém tra, danh gia dwoc &p dung trong
CTDbT.

- Y kién phan hoi cua vé cac loai hinh/phuong
phép danh gia NH*.

Tiéu chuin 17. Cac

hoat ddng phuc vu va hd tro

nguoi hoc

TC 17.1. Co6 ké
hoach trién khai céac
hoat dong phuc vu
va ho tro NH ciing
nhu hé théng giam
sat NH.

1. C6 ké hoach trién khai cac
hoat dong phuc vu va hd trg
NH.

2.C6 ké hoach trién khai hé
thong giam sat NH.

1. C6 quy ché/quy dinh/vin ban vé viéc
trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro
NH.

2. C6 ké hoach thuc hién va phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
trong viéc trién khai cac hoat dong phuc vu
va ho trg NH.

3. Co6 hé thdng giam sat NH (phan mém
quan ly; CSDL danh gi tién trinh hoc tap,
két qua hoc tap va nghién ctu cia NH;
thanh tra dao tao,...).

4. CO4 Do tiéu chi danh gia nang luc caa doi
ngii can bo, nhan vién hd tro; do luong va
danh gia muac do hai long vé cac dich vu hd
tro.

- Quy ché/quy dinh/danh muc vé viéc trién khai
cac hoat dong phuc vu va hd trg NH (tu van dao tao,
hoat d6ng ngoai khoa, xir Iy khiéu nai, hd trg sinh
vién kém va sinh vién c6 hoan canh khé khan va
cac dich vu ho tro khac)*.

- Minh chiing vé cac h¢ thdng giam sat NH*.

- Cac ké hoach thuc hién va phan cong trach nhiém
cu thé cho cac don vi/ca nhan trong viéc trién khai
cac hoat dong phuc vu, hd tro va giam sat NH.

- Hé thdng quan 1y dao tao, phan mém quan ly dao
tao.

- CSDL c6 két qua danh gia NH trong ca tién trinh
hoc tap.

- Céc tiéu chi danh gia nang luc cua doi ngli can bd
hd tro; ké hoach/phuong phap do ludng va danh gia
mirc d6 hai 10ng vé dich vu hd tro™*.
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TC 17.2. Cac hoat
dong phuc vy va hd
tro NH ciling nhu hé
thong giam sat NH
duogc trién khai dé
dap tng nhu cau
cua cac bén lién
quan.

1. Céac hoat dong phuc vu va
hd trg NH dugc trién khai dé
dap (g nhu cau caa cac bén
lién quan.

2. C4c hé thong giam sat NH
duoc trién khai dé dap tng
nhu ciu cua cac bén lién
quan.

1. C6 don vi chiu trach nhiém tu van, dich
vu hd tro hoc tap cho NH; c6 ddi ngii can
bo, nhan vién hd trg c6 du trinh do tu van,
hd trg NH.

2. CA trién khai cac hoat dong phuc vu va
hd trg NH.

3. C6 trién khai cac hoat dong giam sat
tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap cua
NH.

4. C6 khao sat NH vé hiéu qua cua céc
hoat dong phuc vu, hd tro va giam sét.

- Céc quyét dinh thanh 1ap va phan céng nhiém vu
cac don vi tu van, cung cip dich vu hd trg NH*.

- Minh chtng vé cén b, nhan vién hd trg va phuc
vu c6 du nang lyc, trinh do.

- S theo ddi hoat dong cua cac don vi phuc v, hd tro.
- Két qua theo ddi tién trinh va két qua hoc tap cua
NH*.

- Danh s&ch NH tham gia vao cac cau lac bo, cac nhdm
nghién cau, cac hoat dong ngoai khda, cudc thi, ...

- Danh séach, quyét dinh thanh Iap céc cau lac bd,
hoi nhom.

- Cac ké hoach, minh chang vé t6 chtc cac hoat
doéng ngoai khoa cho NH.

- Phan hoi caa NH vé hiéu qua caa cac hoat dong
phuc vy, ho tro va giam sét.

TC 17.3. Cac hoat
dong phuc vy va hd
tro NH cling nhu hé
théng giam sat NH
duoc ra soat.

1. Céac hoat dong phuc vu va
hd tro NH duoc ra soat.

2. Hé thdng giam sat NH
duoc ra soat.

1. Thuyc hién ra soat, danh gia dinh ky chat
lugng céc hoat dong phuc vu va hd trg NH
va c6 ké hoach cai tién chét luong sau ra
soat.

2. Thuc hién ra soat, danh gia dinh ky hiéu
qua cta hé thdng giam sat NH va co ké
hoach cai tién chat luogng sau ra soét.

- Quy ché/quy dinh/bién ban hop vé viéc trién khai
ra soat, danh gia cac hoat dong phuc vy va hd trg
NH, gidm sat NH*.

- Cac két qua thanh tra/kiém tra hoat dong phuc vu
va ho trg NH, giam sat NH*,

- Céc két qua danh gia nang luc cua doi ngii can bd
hd tro; cac muc do hai long vé dich vu hd tro™.

TC 17.4. Cac hoat
dong phuc vy va ho
trg NH ciling nhu hé
théng giam sat NH
duoc cai tién dé dap
g nhu cau va su
hai long cua cac bén
lién quan.

1. Céac hoat dong phuc vu va
hd trg NH duogc cai tién dé
dap tng nhu cau va sy hai
Iong cua céc bén lién quan.
2. Hé thdng giam sat NH
dugc cai tién dé dap ung nhu
cau va sy hai long cua cac
bén lién quan.

1. C6 céc chi s cai thién vé chat luong
cac hoat dong phuc vu va ho trg NH.

2. CO6 cac chi sb cai thién vé phan mém
quan Iy NH, CSDL vé két qua danh gia NH,
hé thdng cb van hoc tap, ...

3. Itnhat 75% s6 NH, cyu NH (duoc khao
sat) hai long vé cac hoat dong phuc vu va
hd trg, hé thong giam sat NH.

- Céc chi s6 cai thién vé chat lugng céc hoat dong
phuc vu va ho trg NH*.

- Céc chi s6 cai thién vé phan mém quan Iy NH,
CSDL vé két qua danh gia NH, hé théng ¢ van hoc
tap,... cho NH*.

- CSDL (phiéu khao sét, dir liéu khao sat goc, bao
céo két qua khao sat) vé danh gia cia NH ddi voi
cac hoat dong phuc vu va hd tro, hé thong giam séat
NH*.

Tiéu chuan 18. Quan Iy nghién citu khoa hoc
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TC 18.1. Thiét lap
dugc hé thdng chi
dao, diéu hanh, thuc
hién, gidm sét va ra
soat cac hoat dong

nghién cuu, chit
lwong can  bo
nghién cuau, cac

ngudn luc va céc
hoat dong lién quan
den nghién cau.

1. Thiét lap dugc hé théng
chi dao, diéu hanh, thuc
hién, giam sat va ra soat cac
hoat dong nghién ctu.

2. Thiét lap dugc hé théng
chi dao, diéu hanh, thuc
hién, gidm sat va ra soét chat
lwong can bo nghién cau.

3. Thiét lap duogc hé théng
chi dao, diéu hanh, thuc
hién, giam sat va ra soat cac
nguon lyc nghién ciu

4. Thiét lap dugc hé théng
chi dao, diéu hanh, thuc
hién, gidm sat va ra soat cac
hoat dong lién quan dén
nghién cuu.

1. Co co cau t6 chic quan ly viéc thuc
hién giam sat, ra soat cac hoat dong nghién
clru.

2. Cb céc chinh sach, co ché chi dao thuc
hién giam séat va ra soat cac hoat dong
nghién ctu.

3. Co cac quy dinh/huéng dan cong tac
quan ly, quy trinh xay dung va dé xuat cac
hoat dong nghién ciu, quy dinh vé khoi
lwong NCKH dbi véi can bo, GV.

4. Co6 ké hoach, dy toan phan b kinh phi
cho hoat dong NCKH hing nam theo quy
dinh.

5. C6 cac tiéu chi danh gia sb luong, chat
luong NCKH; ¢6 bd phan theo ddi, giam
sat, danh gia vé chat lugng cac NCKH.

- Vin ban thanh 1ap/giao nhiém vu cho b phan té
chic, quan ly, gidm sat, ra sodt cac hoat dong
nghién ctru *.

- Vin ban quy dinh cac chinh sach, co ché giam sat
va ra soat cac hoat dong nghién cuu*.

- So db to chirc cac don vi va trung tdm nghién
cau*.

- Quy dinh vé& quan |y hoat dong nghién ciru cua
CSGD*;

- Céc quy trinh d& xuat, quan ly nhiém vu KHCN;
quy dinh vé khéi lugng NCKH ddi véi can bo,
GV,...*.

- Ké hoach/dy toan phan bé kinh phi cho hoat dong
NCKH hing nam.

- Huéng dan thuc thi dao dirc trong NCKH; quy
dinh vé so hitu tri tug, quan ly tai san tri tué trong
CSGD.

- Céc tiéu chi danh gia chat lugng NCKH.

- Phén cong b¢ phan theo doi, giam sat, danh gia
vé chét lugng cac NCKH.

TC 182. Chién
luoc  tim  kiém
nguén  kinh  phi
phuc vu nghién
ciru, thuc  day
nghién ctu, phat

kién khoa hoc, hop
tdc va nghién cuau
dinh cao dugc trién
khai dé dat duoc
tam nhin va su
mang cua CSGD.

1. Chién 1lugc tim kiém
nguon Kkinh phi phuc wvu
nghién ctu, thuc dy nghién
ctru, phat kién khoa hoc, hop
tdc va nghién cau dinh cao
duoc trién khai dé dat dugc
tam nhin va s& mang cua
CSGD.

1. Trién khai chién luoc phat trién nguon
thu tir hoat dong NCKH va chuyén giao
cong nghé, chuyén giao tri thic, thuong
mai h6a san pham nghién ctu.

2. Thiét 1ap cac nhom nghién cau (nhu
nghién cau manh, nhém nghién cau tiém
ning, ddu tu cho nghién ciu dinh cao,
nhitng phat kién khoa hoc déi véi CSGD
dinh huéng nghién cau) va cé chinh sach
thu hat can bo, GV, NH tham gia vao céac
hoat dong nghién cuu.

3. Trién khai cac hoat dong hop tac NCKH
hodc chuyén giao cong nghé véi doanh

- Két qua huy dong kinh phi cho NCKH*.

- Danh muc san pham nghién ctru duoc thuong mai
hoa; chuong trinh hoi thao cong b quéc té; hoi thao
san pham tng dung*.

- Céc quyét dinh hd tro tac gia bai béo quéc té; hd
tro hoi nghi, hoi thao; hd trg cac nhom nghién ciu.
- Cac san pham NCKH (bai bao, séch chuyén khao,
bang sang ché, giai phap hitu ich, dé xuat chinh sach
duoc ghi nhan) twong (g véi ké hoach hoat dong
KHCN hing nam.

- Hop ddng hop tac vé NCKH vai cac vién nghién
ctru, co sd dao tao hoac vai cac doanh nghiép (trong
va ngoai nudc); théng ké ngudn kinh phi thu dugc
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nghiép hoic t6 chirc x4 hoi; cd hoat dong
NCKH hop tac/phdi hop véi cic co so
nghién clru trong va ngoai nudc.

4. Trién khai hoat dong KHCN theo ké
hoach da dé ra (da cép kinh phi, da t6 chirc
cac hoat dong twong wtng trong ké
hoach,...).

tir cac hop dong hop tac nay*.

- Bang ké céc tai li¢u, sach béo, trang thiét bi
nghién ctru duge dau tu méi hodc nang cap (neu co)
cua CSGD trong khudn khé cac hop dong hop tac
nay.

TC 18.3. Céc chi sb
thuc hién chinh
dugc st dung dé
danh gia s6 luong
va chat luong
nghién cu.

1. Cac KPIs duoc st dung dé
danh gia s6 luong nghién
cuu.
2. Cac KPIs dugc st dung dé
danh gia chét luong nghién
cuu.

1. Xay dung cac KPIs cu thé vé sé luong
va vé chat lugng nghién ctu.

2. Str dung cac tiéu chi danh gia chat
lugng NCKH, s6 lwong nghién ciru dé danh
gid muc do dat dugc cac KPIs da xac lap
(s6 luong céc dy an nghién cau, kinh phi
nghién cau va tai trg, cac giai thuong, cac
an pham, cac du &n hop tac nghién cau,
sang ché va ban quyén tac gia,...); danh gia
tac dong cia NCKH cua CSGD va muc do
dong gop cho xa hoi.

3. Dinh ky thuc hién ra soat, danh gia viéc
thuc hién cac KPIs lam can ctr dé xuét, diéu
chinh céc ké hoach KHCN cho tung giai
doan.

- Danh muc KPIs; thong ké cac chi s dat duoc va
dinh hudng chi tiéu phin du cua cac don vi*.

- C4c bién ban hop, hoi nghi danh gia/ra soat/diéu
chinh KPIs va cac ké hoach NCKH*.

- Céac bao céo tong két hoat dong cia CSGD céc
niam hoc va ké hoach nhiém vy nim hoc sau.

- B&o c40 hang nam vé tinh hinh trién khai hoat
dong cua cac nhém nghién ciru manh, nhdm nghién
ciru tiém nang, diu tu cho nghién ctru dinh cao,
nhitng phét kién khoa hoc dbi véi CSGD dinh
hudng nghién ctu.

TC 18.4. Céng tac
quan ly nghién cau
duoc cai tién dé
nang cao chat luong
nghién cuu va phét
kién khoa hoc.

Cong tac quan ly nghién cau
duoc cai tién dé nang cao
chat luong nghién cau va
phat kién khoa hoc.

1. Cong tac quan ly nghién ctu duoc lay
y kién khao sét cua cac bén lién quan.

2. Cong tac quan ly nghién ctru duoc cai
tién va dugc danh gia tét.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao sat goc, bao
céo két qua khao sét) vé danh gia, phan hi ciia cac
bén lién quan ddi voi cdng tic NCKH, cong tac
quan ly nghién cuu*.

- Két qua tong két, danh gia, thi dua, khen thudng
d6i véi quan ly nghién ctiu khoa hoc.

- Céc két qua danh gia/xép hang vé NCKH*.

Tiéu chuin 19. Quan ly tai san tri tué
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TC 19.1. Thiét lap
duoc hé théng quan
ly va bao ho céc
phat minh, séang
ché, ban quyén va
két qua nghién cu.

1. Thiét 1ap dugc hé théng
quan ly cac phat minh, séng
ché, ban quyén va két qua
nghién cau.

2. Thiét lap dugc hé théng
bao ho céc sang ché, ban
quyén va két qua nghién cuu.

1. Co6 don vi/bd phan/nhan su quan ly va hd
trg bao ho cac phat minh, sang che, ban
quyen va két qua nghién cuu.

2. C6 quy dinh r6 vé viéc bao vé quyén so
hitu tri tug, ve cac sang che, ban quyen va
cac ket qua nghién cau ciing nhu viéc dinh
gia cac doi tugng so hiru tri tué phu hop véi
yéu cau cua quoc gia va quoc te.

3. Co chinh sach hd tro trong giai doan
chuan bi va ho trg khai thac thuong mai hoa
cac de tai nghién cuu.

4. C6 quy dinh vé viéc khai thac tai san tri
tué (thtr nghié~m, san xuat thtr, thuong mai
hoa va trich dan).

5. C6 quy dinh vé quy trinh cong b, theo
doi va luu trir két qua nghién cuu.

- Van ban quy dinh rd vé& chuan muyec, dao duc, bao
ho phat minh, sang ché, ban quyén va cac két qua
nghién ctu cling nhu viéc dinh gid cac dbi ‘twong s
hitu tri tu¢ phd hop véi yéu cau cua qudc gia va
qUOC té *

- Van bén vé chinh séch hd tro trong giai doan
chuan bi va hd trg khai thac thurong mai héa cac dé
tai nghién ciru dugc phé duyét*.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh cong bé, theo dbi
va luu trir két qua nghién cau*.

- Céc codng cu hd tro quan ly sé hitu tri tué (néu co).
- Théng ké va danh muyc cac dé tai NCKH cua
CSGD thuc hién trong 5 nam cua chu ky danh gia
(chu tri, tén, cap quan ly, ...).

- Glay chang nhan ding ky quyén so hitu tri tué
(néu co).

- Vin ban giai quyét xam pham quyén s¢ hitu tri
tué (néu co).

- Phén cbng trach nhiém va huéng dan cho cac bo
phan/ca nhan quan Iy/ho tro bao ho cac phat minh,
sang ché, ban quyén va két qua nghién cau caa
CSGD*.

TC 19.2. Hé thdng
ghi nhan, luu trir va
khai thac tai san tri
tué duoc trién khai.

1. He thong ding ky tai san
tri tué duoc trién khai.

2. Hé thong luu trit tai san tri
tué duoc trién khai.

3. Hé thong khai théc tai san
tri tué duoc trién khai.

1. Céc tai san tri tué¢ phai dugc dang ky bao
ho theo diing quy dinh cua phap luat.

2. CSGD phé bién, huéng dan, hd trg cho
can bo khoa hoc, GV cac quy dinh vé quyén
s& hitu tri tué (nhu dang ky ban quyén,
quyén sé hitu ¢éng nghiép, cong nhan san
pham KHCN, khiéu nai hoic khai kién vé
hanh vi xam pham quyén so hitu tri tué cua
can bo, GV thuoc CSGD).

3. CSGD thyc hién viéc xay dung CSDL,; ra

- Céc bang sang ché, ban quyén, nhan hiéu...*.

- Hé théng dit liéu, hd so va két qua nghién ctru cua
CSGD cap nhat tirng nam*.

- Céc 4n pham khoa hoc.

- Céc van ban yéu cau, quy dinh huéng dan vé viéc
ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri tué*.

- Cac thu nghiém, san XUt thtr va thuong mai hoa.
- Céc hop dong thuong mai hda cac tai san tri tué*.
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soat, phat hién cac hanh vi vi pham tai san
tri tué.

TC 19.3. Hé théng
ra soat cong tac
quan ly tai san tri
tué duoc trién khai
thuc hién.

Hé théng ra soat cong tac
quan ly tai san tri tu¢ duoc
trien khai thuc hién.

1. CSGD trién khai ra soat cong tac quan Iy
tai san tri tu¢ it nhat 2 lan trong chu ky danh
gia.

2. C6 téng két, danh gia cong tac quan ly tai
san tri tué.

- Bé&o céo tong két, danh gia, ra soat cong tac quan
ly tai san tri tu¢ caia CSGD*.

- Céc minh chiing vé viéc trién khai cac hoat dong
ra soat cong tac quan ly tai san tri tué¢ (ké hoach ra
soat, két qua ra soat,..)*.

TC 19.4. Cdng tac
quan ly tai san tri
tué duoc cai tién dé
bao ho CSGD, can
bo nghién ciu va
cac lgi ich cong
ddng.

Cong tac quan ly tai san tri
tué dugc cai tién dé bao ho
CSGD, can bo nghién cuiru va
cac loi ich cong dong.

1. C6 ké hoach va trién khai thuc hién cai
tién cong tac quan ly tai san tri tué dé bao ho
CSGD, can bo nghién ctu va cac loi ich
cong dong co hiéu qua.

2. [t nhat 75% s6 cé4c bén lién quan (duoc
khao sét) hai 16ng vé cong tac quan Iy tai san
tri tué cua CSGD.

- Céc ké hoach cai tién chat luong cong tac quan
ly tai san tri tu¢ sau ra soat, danh gia*.

- Céc bao c4o két qua thuc hién cai tién chat luong
cong tac quan ly tai san tri tué*.

- Céc béo céo tong két cong tac quan ly quan ly tai
san tri tu¢ hiang nam (trong d6 bao gdm danh gia
t6ng nguon thu tir khai thac thuong mai tai san tri
tué)*.

- Céc y kién danh gia phan hoi cua céc bén lién
quan vé cdng tac quan ly tai san tri tu¢ ciaa CSGD*.

Tiéu chuin 20. Hop tac va dbi tac nghién ciru khoa hoc

TC 20.1. Xay dung
hé thong dé thiét lap
cac mdi quan hé
hop tac va ddi tac
trong nghién ctu
nham dap ung céc
muc tiéu nghién
ctu.

Xay dung hé thong dé thiét
lap cac mdi quan hé hop tac
va ddi tac trong nghién ciu
nham dap wng cac muc tiéu
nghién cuu.

1. C6 quy dinh vé thiét lap cac mdi quan hé
hop tac trong nghién ciru nham dép tng cac
muc tiéu nghién cuu.

2. C6 chién lugc phét trién hop tac, ddi tac;
cac ké hoach dai han, ngan han duoc xay
dung dua trén chién lugc phat trién va phu
hop v&i str mang, tim nhin caa CSGD.

3. CSGD c¢6 cac quy dinh, hudng dan, phd
bién thuc hién; cd phan cong trach nhiém cu
thé cho cac bo phan, ca nhan, c6 két ndi gitra
c4c bo phan dau méi va cac khoa, phong
trong viéc quan ly cdng tac phat trién hop
tac va ddi tac.

4. CSGD c6 cac KPIs cho cac chién lugc, ké

- Vin ban vé chién luoc, ké hoach phét trién hoat
dong hop tac va dbi tac trong nghién ctu*.

- Vian ban quy dinh co ché quan ly, kiém tra, giam
sét viéc thuc hién cac hoat dong hop tac quéc té cua
CSGD va phan cép giita cac don vi trong hoat dong
hop tac phat trién*.

- Théng ké vé cac doan ra, doan vao trong 5 nim
cua chu ky danh gia, cac CTDT lién két qudc té*.

- C4c bao cdo sau khi di cong tac nudc ngoai.

- Bao cao tong két hoat dong hop tac phét trién
hang nam cia CSGD*.

- Hop ddng/bién ban ghi nhd/thoa thuan hop tac
cua CSGD véi cac CSGD/to chic quéc té.
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hoach ting cudng hop tac voi cac doi tac
trong NCKH.

TC 20.2. Trién khai
duoc cac chinh sach
va quy trinh thac
day hop tac va doi
tac nghién cau.

1. Trién khai duoc céc chinh
sach thuc day hop tac va doi
tac nghién ctu.
2. Trién khai dugc cac quy
trinh thuc day hop tac va déi
tac nghién ctu.

1. Trién khai cac hoat dong theo chién luoc
phét trién, ké hoach hop tac, phat trién ddi
tac dé dat duoc cac KPIs cu thé.

2. Lwa chon cac ddi tac va hop tic NCKH
phi hop véi tim nhin va st mang cua
CSGD.

3. Thac day cac quan hé hop tac va c6 cac
hop tac nghién ctru theo cac hinh thic da
dang, cach thac phu hop.

4. Pau tu thich hop cho viéc xay dung, phat
trién cac moi quan hé hop tac va cac dbi tac.

5. Thac day cac quan hé hop tac va co cac
hop tac nghién ctu dem lai hiéu qua vé
NCKH.

6. C6 cac hoi nghi/hdi thao dong to chirc voi
cac doi tac trong va ngoai nudc.

- Céc ké hoach hoat dong hop tac phat trién hing
nam; c4c minh chtng trién khai cac hoat dong theo
ké hoach™.

- Théng ké vé cac doan ra, doan vao trong 5 nim
cua chu ky danh gia (c6 lién quan dén céc dy an
hop tac nghién ciru), cac CTDT lién két qubc té.

- Théng ké ngudn kinh phi thu hoic bang ké céc
trang thiét bi nghién ctru méi dugc dau tu trong cac
hoat dong hop tac quéc té (trao ddi khoa hoc/sinh
vién, lién két dao tao quéc té, dé tai khoa hoc, du
an, ...) trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Théng ké céac hop dong hop tac NCKH va cong
nghé trong 5 nam cua chu ky danh gia.

- Thong ké danh myc trich ngang cac cong trinh
(sach, bai bao, ...) cong bd chung.

- Théng ké vé cac hoi nghi/hdi thao dong to chuc
(tén, thoi gian, dia diém, ddi tac, kinh phi phan b
hai bén)*.

- C4c bao c4o hoi nghi/hdi thao, tong két hoat dong
hop tac nghién ciu hang nam caa CSGD.

- Hop dong/bién ban ghi nhé/thoa thuan hop tac
cua CSGD véi cac CSGD/t6 chiic qudc té*,

TC 20.3. Hé thdng
ra soat tinh hiéu qua
cua hop tac va doi
tdc nghién ctu
duoc trién khai thuc
hién.

1. Hé théng ra soét tinh hiéu
qua cua hop tac va ddi tac
nghién ctru dugc xay dung.
2. Hé thong ra soét tinh hiéu
qua cua hop tac va ddi tac
nghién ciru duoc trién khai
thuc hién..

1. C6 bo phan/nhan su va quy trinh ra soat
tinh hiéu qua trong hop tdc NCKH.

2. T6 chiic ra soat, danh gia tinh higu qua
cua cac moi quan hé hop tac va doi tac, cua
cac doi tac cu thé (theo giai doan, gitra giai
doan) lam can ctr d€ dieu Chinh cac hoat
dong va xay dung cac doi tac chién lugc.

3. Ra soat, danh gia tinh hiéu qua va ngudn
luc mang lai tir cac hoat dong hop tac (trong

- Vin ban quy dinh vé hé thong ra soét tinh hiéu
qua*.

- Céc chi s6 danh gi4 tinh hiéu qua caa cac moi
quan hé hop tac, cac ddi tac, cac hoat dong hop
tac*.

- D liéu khao sat, danh gia goc va bao cao két
qua khao sat, danh gia vé cac méi quan hé hop tac,
cac dbi tac, cac hoat dong hop tac*.

- Céc béo céo tong két hoat dong hop tac phat trién
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dao tao, trong NCKH) va tir cac doi tac it
nhat 01 lan trong chu ky danh gia.

hang nim cua CSGD.

TC 20.4. Céc hoat
dong hop tac va ddi
tac nghién ctu
dugc cai thién dé
dat duoc Cac muc
tiéu nghién cuu.

Cac hoat dong hop tac va ddi
t&c nghién ctru dugc cai thién
dé dat dugc cac muc tiéu
nghién cuu.

1. Thuc hién cai thién cac méi quan hé trong
NCKH, luya chon lai cac d6i tac sau ra soat
dé dat duoc hiéu qua tir nhitng hoat dong
hop tac, phét trién ddi tc cua CSGD.

2. CSGD gia ting dugc cac mdi quan hé
hop tac va di tac (cac nha khoa hoc, nha
tuyén dung va co thém cac dbi tac xung
tam).

3. Két qua cua cac hoat dong phat trién hop
tac va doi tac cia CSGD dap tmg duoc muc
tiéu nghién cuu.

4. Céc hoat dong hop tac va dbi tac cua
CSGD lam gia ting cac nguon lyc cho
CSGD (nhén luc, tai luc).

- Céc van ban vé chi s6 danh gia tinh hiéu qua cua
cac mdi quan hé hop tac, cac ddi tac, cac hop tac*.
- Cac bao céo tong két hoat dong hop tac phét trién
hang nim cua CSGD*.

Tiéu chuén 21. Két

néi va phuc vu cong ddng

TC 21.1. Xay dung
duoc ké hoach két
ndi va cung cap cac
dich vu phuc vu
cong dong dé thyc
hién tam nhin va st
mang cua CSGD.

1.Xay dyng duoc ké hoach
két ndi cac dich vu phuc vu
cong ddng dé thyc hién tam
nhin va sa mang cua CSGD.
2. Xay dung duoc ké hoach
cung cap céc dich vu phuc vu
cong dong dé thyc hién tam
nhin va si mang cua CSGD.

1. CSGD c6 céc chinh sach, ké hoach két
ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
dong dé thuc hién tam nhin va s mang caa
CSGD.

2. C6 quy dinh quan ly va hudéng dan vé
hoat dong két ndi va cung cap céc dich vy
phuc vu cong dong tuan thu cac quy dinh
cua phép luat (quy dinh rb rang vé co che
quan ly, klem tra, giam sat hoat dong két ndi
va cung cap cac dich vu phuc vu cong dong).

3. Co quy dinh vé nhiém vu va nhan su chiu
trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach
két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu
cong dong.

- Vin ban vé chinh séach, ké hoach két ndi va cung
cap cac dich vu phuc vu cong dong*.

- Vén ban quy dinh quan ly va huéng dan vé hoat
dong két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
dong tuan thu cac quy dinh cua phap luét (quy dinh
ré rang vé co ché quan 1y, kiém tra, giam sat hoat
dong két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
dong)*.

- Vin ban quy dinh vé nhiém vu va nhan sy chiu
trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach két ndi
va cung cap cac dich vy phuc vu cong ddng*.

- Cac nghi quyét, quyét dinh cua dang va chinh
quyén vé cac hoat dong phuc vu cong dong*.

- Céc hop dong, hop tac gitra CSGD va ddi téc.
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- Céc thong tin co lién quan trén trang thong tin
dién tir cua CSGD.

- Y kién phan hoi cua cén bg, GV, nhan vién va
cac bén lién quan.

TC 21.2. Cac chinh
sach va hudng dan
cho hoat dong két
ndi va phuc vu cong
dong duoc thuc
hién.

1.Cac chinh sach cho hoat
dong két ndi va phuc vu cong
ddng dugc thuc hién.
2. Cac hudéng dan cho hoat
dong két ndi va phuc vu cong
ddng dugc thyc hién.

1. Cac chinh sach, ké hoach két ndi va cung
cap céc dich vu phuc vu cong dong dé thuc
hién tim nhin va st mang caa CSGD dugc
trién khai, mang lai két qua cu thé (cac hoat
dong tinh nguyén cua GV va NH; cac
chuyén giao KHCN, ...).

2. Cac quy dinh quan 1y va huéng dan vé
hoat dong két néi va cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong tuan tha cac quy dinh
cua phép luat (quy dinh rd rang veé co che
quan ly, klem tra, giam sat hoat dong két ndi
va cung cap cac dich vu phuc vy cong dong)
duoc tuan thu.

- Hb so thuc hién ting hoat dong két ndi va
cung cap céc dich vu phuc vu cong dong*.

- Bé&o céo tong két, danh gia hoat dong két ndi
va dich vu cong dong*.

- Céc hop dong, ky két hop tac, gitra CSGD va
dbi tac*.

- Cécthbng tin cd lién quan trén trang thong tin dién
tir cia CSGD; cac hinh anh to chuc c4c hoat dong.

- Céc phé duyét kinh phi dau tu cia CSGD cho
cac hoat dong xa hoi; ban ké kinh phi thu duoc tur
cac hoat dong dich vu*.

- Y kién phan hdi cua can b, GV, nhan vién va
cac bén lién quan.

TC 21.3. Trién khai
dugc hé théng do
luong, gidm sét viéc
két ndi va phuc vu
cong dong.

1. Trién khai duoc hé thong
do luong viéc két ndi va phuc
vu cong dong.
2. Trién khai duoc hé thdng
giam sat viec két ndi va phuc
vu cong dong.

1. Xay dung hé théng do luong (chi sd, chi
bao) két qua két nbi va phuc vu cong dong.
2. C6 CSDL vé cac hoat dong phuc vu cong
dong: ké hoach; cac bén tham gia; cac dong
gop cho x& hoi; cac ngudn lyc thu nhan
dugc tir cac hoat dong dich vu va chuyén
giao.

3. C6 thuc hién giam sat viéc trién khai cac
hoat dong két néi va cung cip cac dich vu
phuc vu cong dong.

4. Trién khai d4nh gia hiéu qua hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong dé tang trach
nhiém ddi véi xa hoi.

- Vin ban quy dinh hé théng do luong (chi sb,
chi b&o) két qua két ndi va phuc vu cong dong*.

- Béo céo tong két, danh gia hoat dong két néi
va cung cap céc dich vy phuc vu cong dong*.

- H6 so phé duyét kinh phi dau tu cua CSGD
cho céc hoat dong x& hoi; hd so vé ngudn thu tir
cac hoat dong dich vu*.

- Hb so, diéu kién vé viéc thuc hién tirng hoat
dong phuc vu cong dong: ké hoach; cac bén tham
gia; cac dong gop cho xi hoi; cac nguon lyc thu
nhan duoc tir cac hoat dong dich vu va chuyén
giao*.

- C4c thong tin trén trang thong tin dién tu cua
CSGD; cac hinh anh té chire cac hoat dong.

- Y kién phan héi ciia can bo, GV, nhan vién va
cac bén lién quan.
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TC 21.4. Viéc cung
cdp céc dich wvu
phuc vu va két ndi
cong dong duoc cai
tién dé dap (ng nhu
cau va su hai long
cua cac bén lién
quan.

1. Viéc cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong dugc cai
tién dé dap wng nhu cau va sy
hai long cua cac bén lién
quan.

2. Hoat dong két ndi cong
dong dugc cai tién dé dap
ng nhu cau va sy hai long
cua cac bén lién quan.

1. C6 ké hoach cung cip céc dich vu phuc
vu va két ndi cong dong.

2. Cac hoat dong thuc hién cai tién viéc
cung cap cac dich vu phuc vu va két ndi
cong dong dap tng nhu cau cua cac bén lién
quan theo ké hoach.

3. It nhat 75% sb cac bén lién quan (dugc
khao sat) hai 1ong vé két qua thuc hién cac
hoat dong dich vu phuc vu va két ndi cong
dong.

- Ké hoach cung cap cac dich vu phuc vu va két
ndi cong ddng*.

- Bao c4o két qua thyc hién céc dich vy phuc vu
va két néi cong dong dap ung nhu cau va sy hai
long cua cac bén lién quan hing nim*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat gdc,
bao co két qua khao sét) vé sy hai long cua cac
bén lién quan ddi véi dich vu phuc vu va két ndi
cong dong*.

- Bang ké danh muc thu nhap tir cac dich vu
cong dong.

Tiéu chuin 22. Két

qua dao tao

TC 22.1. Ty I¢ NH
dat yéu cau va ty Ié
théi hoc cua tat ca
cac CTDT, cac mén
hoc/hoc phan dugc
xac lap, giam sét va
d6i sanh dé cai tién.

1. Ty 1&6 NH dat yéu cau va ty
lé thdi hoc cua tit ca cac
CTDPT, cac moén hoc/hoc
phan duoc xéc lap.

2. Ty Ié NH dat yéu cau va ty
lé thdi hoc cua tat ca cac
CTDPT, cac moén hoc/hoc
phan dugc giam sét.

3. Ty I&é NH dat yéu cau va ty
lé thdi hoc cua tat ca cac
CTPT, cac moén hoc/hoc
phan dugc ddi sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong dé xac dinh,
phén tich dy doan dugc ty ¢ tot nghiép ding
han (khong tinh thoi gian duoc kéo dai), ty
¢ théi hoc ctia tat ¢ cac CTDT.

2. C6 hé thong theo doi, giam sat, danh gia
ty I¢ tét nghiép, ty 1¢ thoi hoc cua tat ca cac
CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cac mén hoc/hoc
phan dé co bién phap cai tién chat lugng phi
hop.

3. Thuc hién dbi sanh ty 1¢ tot nghiép, ty 1&
th6i hoc (dbi sanh va du doan duoc xu thé
ty 1¢ tot nghiép, ty I& théi hoc niam trudc,
nam sau cua cung CTDT; gitta cac CTDT
cua CSGD; véi cac CTDT tuong tng trong
nudc va quéc té).

4. C6 bién phép cai tién chat luong phi hop
dé tang ty 18 tot nghiép va giam ty I¢ thoi
hoc cho tat ca cac CTDT; giam ty ¢ hoc lai,
thi lai mon hoc/hoc phan.

- K& hoach dao tao cua CSGD, don vi dao tao
(trong d6 c6 xéc 1ap, du doan ty 18 tét nghiép, thoi
hoc cua tat ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH tham gia CTPT, cac mén hoc/hoc
phan (tuyén sinh dau vao; két qua rén luyén va hoc
tap cac hoc ky; ty Ié tét nghiép, thdi hoc, ty 1& hoc
lai, thi lai c&c mdn hoc/hoc phan, ... trong 5 nim
cua chu ky danh gid)*.

- Ban dbi sanh trong nudc va quéc té vé ty I¢ tot
nghiép, ty I¢ thdi hoc; bao cao danh gia, du doan xu
thé ty 18 tét nghiép, thoi hoc cia NH tat ca céc
CTDT; ty I& hoc lai, thi lai mén hoc/hoc phan*.

- Béo céo théng ké, theo ddi, bao cao tong két,
danh gia ty 1& tét nghiép, thdi hoc cua cua tit ca cac
CTDT; ty 18 hoc lai, thi lai cac mdn hoc/hoc phan
trong 5 nam cua chu Ky danh gia*.

- CAc bién ban hop ra soat, diéu chinh va cac quyét
dinh vé ty 18 tét nghiép, ty 1& thdi hoc sau ra soét,
diéu chinh*.
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TC 22.2. Thoi gian | 1. Thoi gian tc"),t nghiép | 1. C6 ké hoach dao tao trong do xac lap | - Ké hoach dao tao cua CSGD, don vi dao tao
tét nghi¢p trung | trung binh cho tat ca cac | dugc thoi gian tot nghiép trung binh cua | (trong d6 c6 xéc 1ap, du doan thoi gian tét nghiép

binh cho tat ca cac
CTDT dugc Xxac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

CTDT duoc xac lap.

2. Thoi gian tét nghiép
trung binh cho tit ca céc
CTDT duoc giam sat.

3. Thoi gian tot nghiép
trung binh cho tat ca cac
CTDT duoc d6i sanh dé cai
tién.

ngudi hoc cho tat ca cac CTDT.

2. C6 hé thdng theo dbi, giam sat thoi gian
t6t nghiép trung binh ciia ngudi hoc dé co
bién phép cai tién chat lwong pha hop.

3. C6 thyc hién ddi sanh thoi gian tét
nghiép trung binh (d6i sénh ty 1¢ khéa trudc,
khoa sau cua cung CTDT; gitta cac CTDT
cua CSGD; véi cac CTDT tuong tng trong
nuéc); du doan dugc thoi gian tot nghiép
trung binh ciia NH tat ca cac CTPT.

4. C6 bién phép cai tién chat lugng phi hop
dé nang cao ty l¢ tét nghiép va rat ngan thoi
gian tot nghiép cua tat ca cac CTDT.

trung binh cua NH cho tit ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH cua tit ca cac CTPT (trong d6 ¢
theo ddi thoi gian tot nghiép trung binh trong 5 nim
cua chu ky danh gia)*.

- Bao céo thong ké, theo ddi, béo céo tong két,
danh gia thoi gian t6t nghiép trung binh caa NH
cuia tat ca cac CTDT trong 5 ndm cua chu Ky danh
gia*.

- Ban déi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh
cua NH; bdo céo déanh gia, dy doan xu the ve thoi
gian tot nghiép trung binh cua NH ¢ tat ca cac
CTDT va cac bién phap cai tién chat lugng phu
hop*. ‘ ,

- Cac bién ban hop ra soat, dieu chinh va cac quyet
dinh dicu chinh vé ty I¢ tot nghiép trung binh sau
ra soat, diéu chinh.

TC 22.3. Kha nang
cé viéc lam cua NH
t6t nghiép cua tat ca
cac CTDT duoc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Kha nang c6 viéc lam cua
NH tét nghiép cua tat ca cac
CTDT duoc xac lap.

2. Kha nang c6 viéc lam cua
NH tt nghiép cua tat ca cac
CTDT duoc giam sét.

3. Kha nang c6 viéc lam cua
NH tét nghiép cua tat ca céac
CTDT dugc dbi sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong do xac dinh
dugc ty 1& ¢ viec 1am cua NH sau khi tét
nghiép cua tat ca cac CTDT.

2. CO6 hé thong theo ddi, giam sét ty I& co
viéc 1am ctia NH trong vong 01 ndm sau tbt
nghiép cua tat ca cac CTDT.

3. Ty 1€ c0 viéc lam trong vong 01 ndm sau
khi tot nghiép dat tir 50% tro 1én, trong do
20% phu hop vai chuyén nganh dao tao; ty
1& ¢6 viéc 1am trong vong 03 nim sau khi tot
nghi¢p dat tor 80% tro 1én, trong d6 50%
ding chuyén mon.

4. Thuc hién viéc ddi sanh ty Ié c6 viéc 1am
va mac do dap ng cong viéc cua NH sau

- Ké hoach dao tao caa CSGD, don vi dio tao
(trong d6 co6 xac 1ap, du doan kha nang co6 viéc lam
cua NH tét nghiép cua tat ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH (trong d6 c6 theo ddi tinh trang
viéc lam cua NH t6t nghiép cua tt ca cac CTDT
trong 5 nam cua chu ky danh gia)*.

- Béo céo théng ké, theo di; bao cao tong két,
danh gia tinh trang viéc lam cua NH ¢ tat ca cac
CTDT trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Ban dbi sanh vé kha ning co viéc lam caa NH;
bao cdo danh gia, du doén xu thé vé kha nang co
viéc lam cta NH ¢ tat ca cac CTDT; cac ké hoach
cai tién chat luong*.

- CAc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét

122




Tiéu chuan
[Tiéu chi

Yé&u ciu caa tiéu chi

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mic 4

Gei y ngudn minh chieng

khi tot nghiép cua tat ca cac CTDT (ddi sanh
ty 1€ khoa trudc, khoa sau cua cung CTDT;
gitra cac CTDT cua CSGD; voi cac CTDT
tuong rng trong nudc); du doan dugc ty 1€
c6 viéc 1am cua NH sau khi tét nghiép cua
tit ca cac CTDT.

5. C6 bién phap huong nghiép va ho tro tim
viéc 1am cho sinh vién dé nang cao ty 1 co
viéc lam va muc do dap ung yéu cau cong
viéc sau tot nghiép cua tat ca cac CTPT.

dinh diéu chinh vé ty Ié c6 viéc lam, mac do dap
ung cbng viéc cua NH sau khi tot nghiép cuaa tat ca
cac CTDT sau ra soat, diéu chinh.

TC 22.4. Muac do
hai long caa cac bén
lien quan vé& chat
luong cia NH tot
nghiép duoc Xxac
lap, gidm sat va dbi
sanh dé cai tién.

1. Muc d6 hai long cua cac
bén lién quan vé chat luong
ctia NH tét nghiép duoc xac
lap.

2. M do hai long cua cac
bén lién quan vé chat luong
cia NH tbt nghiép duoc
giam sat.

3. Muc d6 hai long cua cac
bén lién quan vé chat lugng
ciia NH tét nghiép duoc ddi
sanh dé cai tién.

1. C6 ké hoach khao sat muc do hai long
cuia cac bén lién quan vé chat luong cua NH
sau tét nghiép cua tat ca cac CTDT.

2. C6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan (quy trinh, phuong
phap, cong cu, chi s6) dé thu thap théng tin
vé su hai long d6i véi chat lugng cua NH tot
nghiép cua tat ca cac CTDT.

3. C6 thuc hién khao sat, danh gia vé mac
d6 hai 1ong cta cac bén lién quan ddi Voi
chat lugng caa NH tdt nghiép cua tat ca cac
CTDT.

4. Cé co ché giam sét va sir dung thong tin
phan hdi vé mirc d6 hai long cua cac bén
lien quan vé chat luong cua NH tot nghiép
cua tat ca cac CTDT.

5. CA thyc hién viéc d6i sanh vé sy hai long
ctia cac bén lién quan ddi véi chét lugng cua
NH sau tét nghiép cua khoa trude va khoa
sau cua tat ca cac CTDT.

6. CO bién phap cai tién va thyc hién dé
néng cao muc d6 hai long cua cac bén lién
quan vé chat luong cia NH tét nghiép caa
tat ca cac CTDT.

- Ké hoach dao tao cua CSGD, don vi dao tao
(trong d6 co xac 1ap, du doan kha nang/mtrc do hai
Iong cua cac bén lién quan (cuu NH, GV, nha sir
dung lao dong, can bo quan ly) vé chit lugng cua
NH tét nghiép cua tat ca cac CTDT)*.

- Céc quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu
va tiéu chi do luong sy hai long cua cac bén lién
quan (cuu NH, GV, nha str dung lao dong, can bo
quan ly) vé chat luong cia NH tét nghiép*.

- Phiéu danh gia, dir liéu danh gi4, bao cdo danh
gia/béo cao thong ké vé mirc do hai 1ong cua céc
bén lién quan vé chit luong cua NH tét nghiép cua
tit ca CTDT*.

- Ban d4i sanh vé mirc do hai long cua cac bén lién
quan vé chat luong cua NH tét nghigp*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé dy doan kha ning/mic do hai
long cua cac bén lién quan vé chat lugng cia NH
sau tt nghiép cua khoa trudc va khoa sau™.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chat luong CTDT dua trén két
qua danh gia muc d6 hai long caa cac bén lién quan
vé chat lugng caa NH tét nghigp*.
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Tiéu chuan 23. Két qua nghién ciru khoa hec

TC 23.1. Loai hinh
va khéi luong
nghién ctu cua doi
ngli GV va can bd
nghién catu duoc
xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va khéi luong
nghién ctru cua doi ngtit GV
va can bo nghién ctru duoc
X&c lap.

2. Loai hinh va khéi luong
nghién ctru cua doi ngtit GV
va can bo nghién ctru duoc
giam sat.

3. Loai hinh va khéi luong
nghién cuu cua doi ngit GV
va can bd nghién ciru duoc
dbi sanh dé cai tién.

1. C6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh hoat
dong nghién ctu; sé luong va chat luong
NCKH ma doi ngii GV va can bo nghién ciru
phai thuc hién (vi du sé lwong céng trinh
NCKH, bai bdo, tham du hoi thao... theo
dinh muc (ng véi mdi vi tri cdng viéc khac
nhau) theo quy dinh hién hanh (tham khao
thém TC 18.3).

2. C6 hé thong theo ddi, giam sat cac hoat
dong NCKH cua doi ngii GV va can bd
nghién ciru (cac quy dinh huéng dan, hudéng
dé tai nghién cau, ngudn kinh phi dau tu cho
NCKH, tiéu chi, quy trinh dé ddnh gia muc
do hoan thanh céc chi tiéu vé loai hinh va
khéi lwong nghién ciu ciia GV, nghién cau
vién rd rang, cu thé, dam bao do tin cay, ...).
C6 CSDL dugc cap nhat vé loai hinh va khoi
luong nghién ctru dat dugc cua tung GV va
can bo nghién cuau.

3. C6 hé thdng thu thap théng tin phan hoi
cua céc bén lién quan vé chat luong hoat
dong nghién cuu cua doi ngiit GV va can bo
nghién cuu.

4. C6 thuc hién viéc dbi sanh vé loai hinh,
khdi lwong va chat luong nghién ciru caa doi
ngii GV va can b nghién ctru dugc ddi sanh
(d6i sanh trong nudc, quéc té, ddi sanh theo
linh vyc).

5. C6 ké hoach cai tién dé tiang sé lugng va
chat lwong cac hoat dong NCKH cua doi ngii
GV va céan b nghién cuu.

- Ké hoach phét trién KHCN cta CSGD, trong d6
cO x&c 1ap cac chi s6 vé loai hinh va khéi lwong
nghién ciru cta doi ngli GV va can b nghién cau*.
- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong d6
¢ quy dinh vé loai hinh, khéi lwong va chat luong
nghién cuu) cua GV, nghién cau vién*.

- Vanban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong
cu, huéng dan) veé viéc thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé chat luong hoat dong
nghién ctru cta doi ngli GV va can b nghién cau®*.
- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat goc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé su hai long cua
céc bén lién quan vé chat luong hoat dong nghién
cau cua doi ngli GV va can bo nghién cau*.

- CSDL vé hoat dong nghién ctru cia GV, nghién
chru vién*.

- Ban d6i sanh vé loai hinh va khéi luong nghién
cau cua GV va can bo nghién cuau*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi lwong nghién
ctu cua doi ngli GV va can bo nghién cau*.

- CAac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chit lwong hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia mac do hai 1dng cua cac
bén lién quan vé chat lugng hoat dong NCKH cua
do6i ngli GV va can bo nghién cuu*.

- Céc bao céo két qua nghién cuau*.

- Van ban dang ky bang sang ché, nhan hiéu ban
quyen cac an pham, céc trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hoa; bang tong hop thu
chi tai chinh trong hoat dong NCKH hing nam.
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ITiéu chi tiéu chi dat muc 4
TC 23.2. Logi hinh | 1. Loai hinh va khoi lueng | 1. ¢ quy dinh cy thé vé c4c loai hinh hoat | - Ké hoach phét trién KHCN cia CSGD, trong d6
va khéi luong | Nghién ciu cua NH duoC Xac | gong nghién cuu; sé lugng va chat luong | c6 xéc dinh cac chi sé vé loai hinh va khéi luong

nghién cau cua NH
dugc xac lap, giam
sat va dbi sanh dé
cai tién.

lap.

2. Loai hinh va khéi luong
nghién ctu cua NH dugc
giam sat.

3. Loai hinh va khéi luong
nghién ctu cia NH duoc dbi
sanh dé cai tién.

NCKH ma NH thuc hién.

2. C06 hé thng theo ddi, giam sat loai hinh,
khdi lwong va chat lwong nghién cau; céc
hoat dong NCKH cua NH (cac quy dinh
huéng dan, hudng dé tai nghién ctu, ngudn
kinh phi déu tw cho NCKH, tiéu chi, quy
trinh dé danh gia mac d6 hoan thanh cac chi
tiéu vé loai hinh va khéi lugng nghién cau
cuia NH rd rang, cu thé, dam bao do tin cay,
...). C6 CSDL duoc cap nhat vé céc loai
hinh, khéi lugng va chat luong nghién ctu
cua NH.

3. Co6 hé théng thu thap thdng tin phan hoi
ciia cac bén lién quan vé chat luong hoat
dong nghién ctu cua NH.

4. Thyc hién viéc di sanh vé loai hinh, khéi
lugng va chat lwong nghién cu cua NH
duoc ddi sanh (déi sénh trong nudc, quéc té,
d6i sanh theo linh vyc).

5. C6 ké hoach cai tién dé tang s6 lugng va
chat lugng cac hoat dong NCKH cua NH.

nghién ctru caa NH*,
- Vanban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong d6

¢6 quy dinh vé loai hinh, khéi lwong va chét lugng
nghién ctru) cua NH*.

- Vanban quy dlnh (quy trinh, phuong phap, cong
cu, huéng dan) veé viéc thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé chat luong hoat dong
nghién cttu caa NH*,

- CSDL vé hoat dong nghién ciu caa NH*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat goc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé su hai long cua
céc bén lién quan veé chat luong hoat dong nghién
cau NH*.

- Ban d4i sanh vé loai hinh va khéi lwong nghién
cuau cua NH*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi luong nghién
cuu cua NH.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu caa CSGD
thé hién sy cai tién chéat lugng hoat dong KHCN
dwa trén két qua danh gia mirc do hai 1ong cua cac
bén lién quan vé chat luong hoat dong NCKH cua
NH.

- Céc bao céo két qua nghién ctru*.

- Van ban dang ky bang sang ché, nhan hiéu ban
quyen cac 4n pham, céc trich dén, cac hop ddng
chuyén giao va thuong mai héa; bang téng hop thu
chi tai chinh trong hoat dong NCKH hang nam.
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TC 23.3. Loai hinh
va sb luong cac
cong bd khoa hoc
bao gdom ca céc
trich dan dugc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va sb luong cac
cong bd khoa hoc bao gom
ca cac trich dan dugc Xac
lap.

2. Loai hinh va sb luong cac
cong bd khoa hoc bao gom
ca cac trich dan duoc giam
sat.

3. Loai hinh va s6 lugng cac
cdng bb khoa hoc bao gom
ca cac trich dan duoc dbi
sanh dé cai tién.

1. C6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh va
s6 lwong cac cong bd khoa hoc, bao gdbm ca
cac trich dan cho timg nim va theo giai
doan.

2. C4 héthdng theo ddi, giam sat, c6 CSDL
duoc cap nhat vé céc loai hinh va sé lugng
céc cong bd khoa hoc, bao gom ca céc trich
dan, chi sb IF.

3. Co6 hé théng thu thap thdng tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé cac loai hinh va sé
lwong céac cong bd khoa hoc, bao gom céc
trich dan.

4. Thuc hién viéc doi sénh vé cac loai hinh
va sb luong cac cong bb khoa hoc, bao gom
cac trich dan.

5. CO ké hoach cai tién dé nang cao chat
lwong va sb luong cua cac loai hinh va sé
luong céc cong bd khoa hoc, bao gom céc
trich dan.

- Ké& hoach phét trién KHCN caa CSGD, trong d6
6 xac 1ap cac chi sé vé cac loai hinh va sb lugng
cac cong b khoa hoc, bao gdom céc trich dan*.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong d6
¢ quy dinh vé céc loai hinh va sé luong cac cong
b khoa hoc, bao gém céac trich dan, chi sé IF)*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong
cu, huéng dan) veé viéc thu thap thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé cac loai hinh va sé luong
cac cong b khoa hoc, bao gom céc trich dan*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat goc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé su hai 1ong cua
céc bén lién quan vé chat luong hoat dong nghién
cau cua doi ngli GV va can bo nghién cau*.

- CSDL vé cac loai hinh va sb luong cac cong b
khoa hoc, bao gém céc trich dan*.

- Ban d6i sanh vé céc loai hinh va sé lugng cac
cong bd khoa hoc, bao gdbm céc trich dan*,

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét dinh
diéu chinh vé céc loai hinh va sb luong cac cong bd
khoa hoc, bao gom céc trich dan.

- CAac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chit lwong hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia mac do hai 1ong cua cac
bén lién quan vé chat lugng cua cac cong trinh cong
bé khoa hoc, bao gdm céc trich dan.

- Céc béo céo két qua nghién ciu™.

- Van ban dang ky bang sang ché, nhan hiéu ban
quyen cac an pham, céc trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hoa; bang tong hop thu
chi tai chinh trong hoat dong NCKH hing nam.
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TC 23.4. Loai hinh
va sb lugng cac tai
san tri tué dugc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va sé luong
cac tai san tri tué duoc xac
dinh.

2. Loai hinh va sb luong
cac tai san tri tu¢ duoc giam
sat.

3. Loai hinh va sb lugng
cac tai san tri tué¢ dugce ddi
sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé céac loai
hinh va s6 lwong cac tai san tri tué, trong d6
c¢6 quy dinh vé viéc so hiru tri tug.

2. C6 hé théng theo ddi, giam sat loai hinh
va sb luong cac tai san tri tu¢ (cac quy dinh
huéng dan, ngudn kinh phi dau tu, hd trg cac
tai san tri tué; tiéu chi, quy trinh dé danh gia
mtec d6 dap wng céc chi tiéu vé loai hinh va s6
lugng cac tai san tri tug, ...). C6 CSDL duogc
cap nhat vé tai san tri tué.

3. Thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va sb
lwong cac tai san tri tué; thuc hién viéc ra
soat, diéu chinh céc chi sb vé loai hinh va sb
luong céc tai san tri tu¢ hang nam; cé ké
hoach cai tién chét lugng céc hoat dong cin
ctr thdng tin phan hoi caa cac bén lién quan
vé loai hinh va sb luong céc tai san tri tué
cua CSGD.

4. Thuc hién viéc ddi sénh vé cac loai hinh
va sb luong cac cong bd khoa hoc, bao gom
cac trich dan.

5. CO ké hoach cai tién dé nang cao chat
lwong va sé luong cua céc loai hinh va sé
luong céc cdng bd khoa hoc, bao gom cac
trich dan.

- Vanban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong d6
¢6 quy dinh veé céc loai hinh va so lugng cac tai san
tri tug)*.

- CSDL (phiéu khao sét, dir liéu khao sat goc, béo
cao ket qua khao sat) danh gia vé loai hinh va so6
luong céc tai san tri tué caa CSGD*.

- Ban dbi sanh vé loai hinh va sé luong cac tai
san tri tué.

- Céc bién ban hop ra sodt, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va s6 luong cac tai san
tri tué.
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TC 23.5. Ngan quy
cho tung loai hoat
dong nghién cuau
dugc xac lap, giam
sat va ddi sanh dé
cai tién.

1. Ngéan quy cho tung loai
hoat dong nghién ciru duoc
xac dinh.

2. Ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién ciu dugc
giam sat.

3. Ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién ciru duoc
d6i sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 vin ban quy dinh cu thé viéc
phan bo ngan quy cho tung loai hoat dong
nghién ciu. Tong chi cho hoat dong NCKH
va chuyén giao cong nghé dap tng cac quy
dinh hién hanh.

2. C6 hé thdng thu thap théng tin phan hoi
cua GV, can bd nghién ctu vé mirc do phu
hop, minh bach cta ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién cuu.

3. C6 hé thdng giam sat viéc phan bé ngan
quy cho tirng loai hoat dong nghién ciru (cac
quy dinh, huéng dan, tiéu chi, phuong phap
danh gia, ...).

4. Thuyc hién dbi sanh, diéu chinh vé ngan
quy cho tung loai hoat dong nghién ctu
hang niam. C6 ké hoach nang cao mirc dau
tu cho tirng loai hoat dong nghién cuu.

- Ké hoach, chién lugc phat trién KHCN va tai
chinh caa CSGD, trong d6 c6 xéc 1ap cac chi s6 vé
ngan quy cho tung loai hoat dong nghién cau.

- Vin ban quy dinh vé ngan quy cho ting loai hoat
dong nghién ctru cia CSGD*.

- Bao cao tai chinh (trong d6 c6 bao cao vé tai chinh
cho hoat dong nghién cu) timg nam ctia CSGD*.

- CSDL vé hoat dong cuia cac quy nghién ciru cua
CSGD*.

- Hé thdng giam sat vé ngan quy cho ting loai
hoat dong nghién ctru™.

- Ban ddi séanh vé ngan quy cho ting loai hoat
dong nghién ctru™.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong
cu, huéng dan) veé viéc thu thap thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé muc do phi hop cua ngan
quy cho tung loai hoat dong nghién cuu*.

- CSDL (phiéu khao sét, dix liéu khao sat géc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé ngan quy cho
tirng loai hoat dong nghién ctu*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé& ngan quy cho ting loai hoat
dong nghién ctu.

- CAac quyét dinh, két luan, viéc dau tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chat lugng théng qua hoat dong
nghién cuau*.
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TC 23.6. Két qua
nghién ctu va sang
tao (bao gém ca
viéc thuong mai
hoa, thur nghiém
chuyén giao, thanh
lap cac don vi khoi
nghiép) duoc Xxac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Két qua nghién ciu va
séng tao (bao gdom ca viéc
thuong mai héa, thur nghiém
chuyén giao, thanh lap céc
don vi khaoi nghiép) duoc
xac dinh.

2. Két qua nghién ciu va
sang tao (bao gdom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac
don vi khaoi nghiép) duoc
giam sat.

3. Két qua nghién ctu va
sang tao (bao gdom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac
don vi khoi nghiép) dugc
dbi sanh dé cai tién.

1. CSGD c¢6 quy dinh cu thé vé két qua
nghién ciru va sang tao (bao gdm ca viéc
thwong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh lap cac don vi khai nghiép) trong hoat
dong KHCN cua CSGD.

2. C6 hé théng thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé chat luong két qua
nghién ciu va sang tao (bao gdm ca viéc
thwong mai héa, thir nghiém chuyén giao,
thanh lap cac don vi khai nghiép).

3. Co cac don vi khoi nghigp, thir nghiém
clru va sang tao (bao gom ca viéc thuong
mai hda, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap
cac don vi khaoi nghiép).

4. Thyc hién viéc dbi sanh vé két qua nghién
clru va sang tao (bao gom ca viéc thuong
mai hda, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap
cac don vi khaoi nghiép); thuc hién ra soat va
diéu chinh hoat dong nghién ctu va sang
tao; c6 ké hoach cai tién chat luong cac hoat
dong can cir thong tin phan hoi cua cac bén
lien quan vé chat lugng két qua nghién ctu
va séng tao.

- Ké hoach, chién luoc phat trien KHCN cua
CSGD, trong d6 c6 xac 1ap céc chi s6 vé két qua
nghién ctu va sang tao (bao gém ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac
don vi khaoi nghiép)*.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua nghién cau
va sang tao (bao gém ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai
nghiép)*.

- Vanban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong
cu, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin phan hoi
cta cac bén lien quan vé két qua nghién ctiu va
séng tao (bao gom ca viéc thuong mai hda, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khoi
nghi¢p)*.

- CSDL (phiéu khao sét, dit liéu khao sét goc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé két qua nghién
Clru VA sang tao (bao gom ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai
nghi¢p)*.

- CSDL vé két qua nghién ciu va séng tao (bao
gom ca viéc thuong mai hoa, thir nghiém chuyén
giao, thanh lap cac don vi khai nghiép) cia CSGD.
- B&o cao vé cac giai doan thir nghiém, chuyén
giao va thuong mai hoa.

- Hé thdng giam sét vé két qua nghién ciu va sang
tao.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua nghién ctru va séng tao
(bao gom ca viéc thuong mai héa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép).

- Céc quyét dinh, két luan, cic dau tu cua CSGD
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thé hién sy cai tién chat lugng hoat dong KHCN
can ct théng tin phan hdi cua céc bén lién quan vé
két qua nghién ciru va sang tao (bao gdbm ca viéc
thwong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap
céc don vi khai nghiep).

- Ban ddi sanh vé két qua nghién cau va sang tao
(bao gdm ca viéc thuong mai hda, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép).

Tiéu chuin 24. Két

qua phuc vu cong dong

TC 24.1. Loai hinh
va khoi lugng tham
gia vao hoat dong
két ndi va phuc vu
cong dong, dong
gop cho xa hoi dugc
xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong ddng,
dong gép cho xa hdi dugc
X&c lap.

2. Loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi duoc
giam sat.

3. Loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong ddng,
dong gop cho xa hoi dugc
d6i sanh dé cai tién.

1. C6 van ban quy dinh cu thé vé loai hinh
va khéi luong tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi.

2. CO hé thdng giam sat vé loai hinh va
khdi lugng tham gia vao hoat dong két noi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.
3. C6 thuc hién d6i sanh vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két néi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi;
thuc hién ra soat, diéu chinh loai hinh va
khi lugng tham gia vao hoat dong két néi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.
4. C6 hé théng thu thap théng tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

5. CO ké hoach cai tién chat luong hoat
dong két néi va phuc vu cong dong, dong
gop cho x& hoi can ctr thdng tin phan hdi cua
c4c bén lién quan vé hoat dong nay.

- Ké hoach, chién lugc phét trién cua CSGD,
trong d6 c6 xac 1ap cac chi s vé loai hinh va khéi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi.

_ Vin ban quy dinh cu thé v& loai hinh va khéi
lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- He théng giam séat vé loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa hoi*.

- Béo céo két qua dbi sanh vé loai hinh va khoi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Vanban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong
cu, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin phan hoi
cuia cac bén lién quan vé loai hinh va khéi lwong
tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong goép cho xa hoi*.

- CSDL (phiéu khao sét, dit liéu khao sét goc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé loai hinh va khéi
lwgng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- CSDL vé loai hinh va khéi lugng tham gia vao
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hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi.

- C4c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi luong tham gia
vao hoat dong két néi va phuc vu cong dong, dong
gop cho x& hoi.

- CAac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chat luong hoat dong cin ctr
thong tin phan hoi cua cac bén lién quan vé loai
hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két noi
va phuc vu cong ddng, dong gbp cho xi hoi.

TC 24.2. Tac dong
x& hoi, két qua cua
hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong,
ddng gop cho xa hoi
duoc x&c lap, giam
sat va d6i sanh dé
cai tién.

1. Tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi dugc xac lap.
2. Tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong
gop cho x& hoi duoc gidm
sét.

3. Tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong
gop cho x& hoi duoc dbi
sanh dé cai tién.

1. C6 ké hoach va thuc hién danh gia tac
dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong.

2. Cohéthdng giam sat vé tac dong xa hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gdp cho xi hoi.

3. CO6 thuc hién ddi sanh vé tac dong xa
hoi, két qua caa hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

4. C6 hé thdng thu thap théng tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé tac dong x4 hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa hoi.

5. CO ké hoach cai tién chat luong vé chat
lwong phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi cin ctr théng tin phan hdi cua cac bén
lien quan vé hoat dong nay.

- Ké hoach va bao cao thuc hién danh gia tac dong
cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong*.

- Heé thdng giam sét vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, dong
gop cho xa hoi*.

- Béo céo két qua doi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi*.

- Két qua khao sét vé tac dong xa hoi, két qua caa
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi*.

- Ké hoach cai tién chat lwong vé cong tac két ndi
va phuc vu cong dong, dong gép cho xa hoi*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gdp cho xi hoi.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chat luong hoat dong can ctr
thong tin phan hdi cua cac bén lién quan vé tac dong
x& hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi.
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TC 24.3. Téc dong
cua hoat dong két
ndi va phuc vu cong
ddng d6i vi NH va
doi ngti can bo, GV,
nhén vién duoc xac
lap, gidm sat va dbi
sanh dé cai tién.

1. Tac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong
ddng d6i v6i NH va doi ngii
can bo, GV, nhan vién duoc
X&c lap.

2. Téac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong
ddng ddi voi NH va doi ngii
can b, GV, nhan vién dugc
giam sat.

3. Téac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong
dong ddi voi NH va doi ngil
can bo, GV, nhan vién dugc
dbi sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 ké hoach va thuc hién dénh
gia tac dong cua hoat dong két néi va phuc
Vu cong déng ddi vai NH va doi ngll can bg,
GV, nhan vién.

2. C6 hé théng giam st vé tac dong x4 hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong ddi voi NH va doi ngii can bo,
GV, nhan vién.

3. CO6 thuc hién ddi sanh vé tac dong x4
hoi, két qua caa hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

4. CO6 hé thdng thu thap théng tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé tac dong x4 hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong dbi voi NH va do6i ngil can bo, GV,
nhan vién.

5. CO ké hoach cai tién chat luong vé chat
luong phuc vu cong d@)ng ddi vai NH va doi
ngll can by, GV, nhan vién.

- Ké hoach va bao cdo thuc hién danh gia tac dong
cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi voi
NH va doi ngii can bo, GV, nhan vién*.

- Hé thdng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két néi va phuc vu cong dong, doi
véi NH va doi ngt can bo, GV, nhan vién*,

- Béo cao két qua dbi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
d6i véi NH va doi ngii can bo, GV, nhan vién*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin phan
hoi cua cac bén lién quan vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
d6i véi NH va doi ngii can bo, GV, nhan vién.

- CSDL (phiéu khéo sat, di liéu khao st goc, bao
céo két qua khao sat) vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi voi
NH va doi ngii can by, GV, nhén vién.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé cac hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chat luong hoat dong can ctr
thong tin phan hdi cua cac bén lién quan vé tac dong
x& hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong doi vai NH va doi ngii can bo, GV, nhan
vién.
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1. Su hai long cua cac bén
lien quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi duoc
X&c lap.

2. Su hai long cua cac bén
lin quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong,
dong gép cho xa hoi dugc
giam sat.

3. Su hai long cua céac bén
lien quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong ddng,
dong gop cho xa hoi dugc
ddi sanh dé cai tién.

TC 24.4. Su hai
Iong cua c&c bén
lien quan vé hoat
dong két ndi va
phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi
duoc xac lap, giam
sat va d6i sanh dé
cai tién.

1. CSGD c6 ké hoach va thuc hién khao
sat, danh gia, giam sat sy hai long cua cac
bén lién quan vé hoat dong két néi va phuc
vu cong dong, déng gop cho xi hoi hang
nam.

2. C6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan Ve tac dong caa hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi.

3. Cohéthdng giam sat vé su hai long cua
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.
4. Co6 thuc hién ddi sanh su hai long cua
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xi hoi;
thue hién ra soat, diéu chinh cac hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho
x4 hoi hang nam.

5. C6 ké hoach cai tién chat lugng hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong can cir
thong tin phan hoi cua cac bén lién quan vé
chat luong hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong.

- K& hoach, chién Iugc phat trién cua CSGD,
trong do6 c6 xéac 1ap cac chi so6 ve su’hai long cua
cac bér] lién quan vé hoat dong két noi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi.

- Kéhoach khao sat, dé}nh gia, giam sat sy hai long
cua cac bén lién quan ve hoat dong ket noi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hdi hang nam*.

- Vanban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong
cy, hudng dan) viéc thu thap thong tin phan hoi vé
su hai long cua cac bén lién quan vé hoat dong két
noi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi*.
- CSDL (phiéu khao sat, dit ligu khao sat goc, béo
céo két qua khao sat) danh gia vé su hai 1ong cua
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Hé thong giam sat vé sy hai long cuia céc bén lién
quan veé hoat dong két noi va phuc vu cong dong,
déng gop cho xa hoi*.

- Ban d6i sanh vé sy hai long cua cac bén lién
quan veé hoat dong két noi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi*.

- Béo céo tong két, danh gia, sy hai long cua cac
b{en lién quan vé hoat dong két noi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi*.

Tiéu chuan 25. Két qua tai chinh va thij trweong
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TC 25.1. Két qua va
cac chi so tai chinh
cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc
Vu cong déng duoc
xac lap, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

1. Két qua va cac chi so tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
ddng duoc xéc lap.

2. Két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
ddng dugc giam sat.

3. Két qua va céc chi so tai
chinh cta hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
ddng duoc ddi sanh dé cai
tién.

1. CSGD cb quy dinh cu thé vé két qua va
cac chi sb tai chinh dat duoc cua hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. Cohe théng giam séat vé két qua va cac
chi sé tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. C6 thuc hién d6i sanh vé két qua va céc
chi sb tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong; thuc hién ra
soat, diéu chinh két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong d6ng hang nam.

4. Co6 hé théng thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan ve két qua va céc chi
s6 tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

5. CO ké hoach cai tién chat luong hoat
dong can ctr thong tin phan hi cua cac bén
lien quan vé két qua va céc chi s tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

6. CO CSDL danh gia vé két qua va cac
chi sb tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- K& hoach, chién Iugc phat trién cia CSGD,
trong d6 co6 xac 1ap két qua va céc chi so vé tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

- Van ban quy dinh cu thé vé két qua va cac chi sb
tai chiqh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.

Bao c4o vé két qua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong hang nam (trong 5 nam cua chu
ky danh gia)*.

- Béo céo ve tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hang nam (trong 5
nam cua chu Ky danh gia).

- Vanban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong
cu, hudng dan) vé viéc thu thap thdng tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat goc, bédo
cao ket qua khao sat) danh gia ve ket qua va cac chi
SO tai chl’nh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

- CSDL vé két qua cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu céng dong*.

- Hé théng giam sat vé két qua va cac chi sé tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Céc bién ban hop ra sodt, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua va céc chi so tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong. , ‘

- Céc quyét dinh, ket luan, cac dau tu cia CSGD
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thé hién sy cai tieftn chat luong cac hoat déqg can cu
thdng tin phan hoi cua cac bén lién quan ve ket qua
va cac chi so tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu céng dong.

- Ban d6i sanh vé két qua va céc chi sé tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

TC 25.2. Két qua va
c4c chi sb thi truong
cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc
Vu cong déng duoc
xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién.

1. Két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
ddng dugc xac l1ap.

2. Két qua va céc chi so thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
ddng dugc giam sat.

3. Kétqua va cac chi sé thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
ddng duoc ddi sanh dé cai
tién.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé két qua va
cac chi sé thi truong giéo duc (chi sb canh
tranh, thir hang, thi phan...) caa hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. CG6 hé thong giam sat vé két qua va cac
chi s thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. CO6 thyc hién ddi sanh vé két qua va cac
chi sé thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong; thuc hién ra
soat, diéu chinh két qua va céc chi sb thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong hang nam.

4. C6 hé théng thu thap thong tin phan hoi
cta cac bén lién quan vé két qua va cac chi
s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

5. C6 ké hoach cai tién chat luong hoat
dong can cir thdng tin phan hoi cua cac bén
lien quan vé két qua va céc chi s thi truong
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

6. C6 CSDL déanh gia vé két qua va cac chi
s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

- K& hoach, chién Iugc phat trién cia CSGD,
trong d6 co xac dinh két qua va cac chi so veé thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua va céc chi sb
thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong*.

- Vin ban thé hign h¢ thong gidm sat ve két qua
va cac chi so thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

- Béo cao thyc hién déi sanh vé két qua va cc chi
so thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH va’ phuc
vu cong dong; thuc hién ra soat, dieu chinh ket qua
va cac chi so thi truong cua hqat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hang nam (trong 5
nam cua chu ky danh gia)*.

- Béo céo vé két qua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong hang nam (trong 5 nam cua chu
Ky danh gia).

- Béo céo V& thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu céng dong hang nam (trong 5
nam cua chu ky danh gia).

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phép, cong
cy, hudng dan) ve viéc thu thap théng tin phan hoi

135




Tiéu chuan
[Tiéu chi

Yé&u ciu caa tiéu chi

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mic 4

Gei y ngudn minh chieng

cua cac bén lién quan vé két qua va cac chi sb thi
treong cuaa hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- CSDL (phiéu khao sét, dit liéu khao sét goc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé két qua va cac chi
s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- CSDL vé két qua ctia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

- Hé thdng giam sat vé két qua va cac chi so thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong;

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua va céc chi sé thi truong
caa hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng;

- Cac quyét dinh, két luan, dau tu duwa trén thong
tin phan hdi ciia cac bén lién quan vé két qua va cac
chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong thé hién sy cai tién chét luong
cua CSGD.

- Ban d6i sanh vé két qua va cé4c chi s6 thi truong
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

Ghi chu:

1. Céc chir viét tit: Chuan dau ra: CBR; Chuong trinh dio tao: CTDT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co s& gido duc: CSGD; Co sé dit liéu:
CSDL; Pam bao chat lugng: PBCL; Giang vién: GV; Nghién ctu khoa hoc: NCKH; Nghién ciru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Khoa hoc cong nghé:

KHCN; Kiém dinh chét luong gi4o duc: KPCLGD.
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2. Cot “Goi y ngudn minh chimg”: Minh chiing ¢6 dau * 1a minh chang phd bién, c6 lién quan truc tiép téi yéu cau cua tiéu chi. Trong quéa trinh
danh gia, co sé gi4o duc dwa vao cac goi y nay dé tim minh chiing phtl hop, dong thoi ¢ thé bd sung cac minh chiang khac (néu c6); doan danh gia ngoai
c6 thé sir dung thém minh chirng 1a két qua khao sat, phong van cac bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

3. Minh chtng bao gom ca file sb ha va ban cimg. V& nguyén tic, dé chiztng minh cho mét viéc (qua mdc chuan tham chiéu) da duoc thyc hién
hang nam trong ca 5 nam cua chu Ky danh gia, CSGD can tap hop du minh chiing & ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat mtc 4: nam 2020 can
c6 minh chitng cia 4 nam; tir nam 2021 can c¢6 da minh ching cua 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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